




“Creating Perfect Cities where possibilities happen”

เป็นผู้สร้างเมืองสมบูรณ์แบบท่ีสร้างโอกาสด ีๆ ให้เกิดขึน้ท่ีน่ี

“Committed to creating a culture of ALL WIN for our stakeholders by expanding new frontiers  
and exploring innovation to build a Smart City that enriches quality of life”

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักปรัชญา “ALL WIN” เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รบัประโยชน์ โดยมุ่งม่ันท่ีจะขยายธรุกิจใหม่ 
และสรรหานวตักรรมท่ีจะสร้างความเป็นเมืองอัจฉริยะ อันจะน�ำมาซ่ึงคณุภาพชวีติท่ีดีข้ึนของทุกภาคส่วน

D 
Dependable  
for Success
•	 เป็นมืออาชีพ

•	 มีจรรยาบรรณ

•	 น่าเชื่อถือ

•	 วางใจได้

R 
Responsive 

•	 พร้อมให้การบริการ
ด้วยความถูกต้อง 
และรวดเร็ว

•	 รับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อม

I 
Innovative 

•	 ส่งเสริมการพัฒนา 
นวัตกรรมของ 
ผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ รวมถึง 
การปรับปรุง 
กระบวนการท�ำงาน

V 
Visionary 

•	 มีมุมมองเชิงธุรกิจ 
ที่กว้างไกล

•	 สร้างโอกาสใหม่ๆ  
ให้ทุกคน

E 
Efficient 

•	 มีมาตรฐาน 
การท�ำงาน 
ในระดับสูง 

•	 มีคุณภาพของ 
ทีมงานที่เป็นเลิศ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ

วัฒนธรรมองค์กร - AMATA DNA



บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกดั (มหาชน) (บรษัิทฯ) ได้จดั

ท�ำรายงานความย่ังยืนข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี (Disclosure 102-52) 

เพื่อเปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการ และผลการด�ำเนินงาน 

ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 

การก�ำกบัดแูลกจิการ รวมถงึการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา 

ที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable  

Development Goals: SDGs) ท่ีบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการ เพือ่ให้ผูม้ ี

ส่วนได้เสยีและผูส้นใจได้รบัทราบ

รายงานความย่ังยืนฉบับนี้ได้จัดท�ำข้ึนเป็นปีท่ี 8 โดยมีรอบ

การรายงานตัง้แต่ วันท่ี 1 มกราคม 2564 ถงึ 31 ธนัวาคม 2564 

(Disclosure 102-50) ตามมาตรฐานการจัดท�ำรายงานของ  

Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ใน 

ระดบัตวัช้ีวัดหลกั (Core Option) (Disclosure 102-54)

ขอบเขตของรายงาน 
(Disclosure 102-45, Disclosure 103-1)

รายงานความย่ังยืนฉบับนี้น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานในป ี

2564 เฉพาะของบริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) และ 

บริษัทย่อยในประเทศไทย ท่ีบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึง่หนึง่ หรอืมีอ�ำนาจในการบรหิารจดัการ และด�ำเนนิกจิการในพืน้ท่ี 

นคิมอุตสาหกรรมอมตะในประเทศไทยท้ัง 2 แห่ง คอื นคิมอตุสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้แก่

•	 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะซิตี้ ระยอง จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ ซัมมิท เรดดี้ บิลท์ จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ เอ็นเนอจี จ�ำกัด

ส่วนธรุกจิอ่ืนท่ีบรษัิทฯ มีสดัส่วนการลงทุนท้ังทางตรงและทาง

อ้อมน้อยกว่ากึง่หนึง่ หรอืไม่ได้มีส่วนร่วมในการบรหิารโดยตรง แต่

อาศยัการก�ำกบัดแูลผ่านคณะกรรมการในบรษัิทนัน้ๆ ผลการด�ำเนนิ

งานของกิจการดังกล่าว ไม่ได้ถูกน�ำมารวมในรายงานฉบับนี้  

เนื้อหาของรายงาน 
ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน  

(Material topics) โดยพจิารณาจากบรบิทแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป

ในแต่ละธรุกจิ ตลอดจนแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโลก พร้อมท้ัง

จัดแบ่งพื้นท่ีประเมินความส�ำคัญของประเด็น และพิจารณาอนุมัติ

ประเด็นด้านความย่ังยืน (Validation) โดยผู้บริหารระดับสูงและ 

คณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ได้ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนท่ี

สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ ความท้าทาย และแนวโน้มในอนาคต 

รวมถึงความคาดหวัง และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ช่องทางการติดต่อ (Disclosure 102-53)

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเตมิ มีข้อสงสยัหรอืข้อแนะน�ำใดๆ สามารถ
ตดิต่อได้ท่ี

ฝ่ายเลขานุการบริษัท  
บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน)  
2126 อาคารกรมดิษฐ์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ  
เขตห้วยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 ประเทศไทย
โทร.: +66 2792 0000  
อีเมล: sustainability@amata.com

จากผลการจัดท�ำตามกระบวนการในครั้งนี้ ส่งผลให้บริษัทฯ มี

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญรวมทั้งสิ้น 26 ประเด็น โดยบริษัทฯ 

ได้ปรับเปลี่ยนชื่อและยุบรวมบางประเด็นให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 

“การบรหิารจดัการน�ำ้” ซ่ึงได้รวมประเดน็ด้านการบรหิารจดัการน�ำ้ดบิ 

น�้ำใช้และน�้ำเสียจากปี 2563 เข้าไว้ด้วยกัน หรือประเด็น “การบริหาร

จดัการความเสีย่งและภาวะวกิฤต” ท่ีบรษัิทฯ ได้รวมประเดน็ท่ีเกีย่วข้อง

กับความเสี่ยงจากการด�ำเนินการ การตลาด ราคา และการบริหาร

จัดการในภาวะวิกฤตจากปี 2563 เข้าไว้ด้วยกันเช่นกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นใหม ่

โดยได้แบ่งประเดน็ส�ำคัญด้านความย่ังยืนเป็น 3 ระดบั ตามความส�ำคญั 

ของประเด็นท่ีมีต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นท่ีมี 

ความส�ำคัญมาก ปานกลาง และน้อย โดยบริษัทฯ มีประเด็นที่ส�ำคัญ

มากจ�ำนวน 17 ประเดน็ เพิม่ข้ึนจาก 14 ประเดน็ท่ีส�ำคญัมากท่ีรายงาน

ในปี 2563 (Disclosure 102-49)

 การรับรองการรายงาน
เนื้อหาหลัก และข้อมูลส�ำคัญในรายงานฉบับนี้ได้ถูกทบทวน

และตรวจสอบโดยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละฝ่าย และบริษัทย่อย 

(Disclosure 102-32) เพื่อให้ความเช่ือม่ันว่าเนื้อหาท่ีรายงานนั้น

มีความถูกต้อง สอดคล้องกับประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน และ 

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มิได้ใช้ 

การตรวจรับรองรายงานโดยหน่วยงานภายนอก แต่มีการรับรอง

ความถูกต้องของข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วย

งานเอกชนท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนกับหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และโปร่งใสของข้อมูล



สารบัญ
สารจากประธานกรรมการ
ความส�ำเร็จด้านความยั่งยืน 
ที่ส�ำคัญในปี 2564
รู้จักอมตะ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ  

พื้นฐานการสร้างความยั่งยืนองค์กร
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืน
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่ธุรกิจ
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การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
การดูแลและควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดล้อม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลังงาน
การบริหารจัดการน�้ำตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
การบริหารจัดการมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การสร้างคุณค่าสู่สังคม
ALL Safe, ALL WIN อมตะรวมพลังฝ่าวิกฤต COVID-19
การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย
สิทธิมนุษยชน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาชุมชนและสังคม

สรุปผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2564
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สารจากประธานกรรมการ (Disclosure 102-14) 

ในปี 2564 ท่ียังคงมกีารแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อยูท่ั่วโลก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  นบัเป็นความท้าทาย 
ของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุค New/Next Normal แต่อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังคงมองเห็นโอกาส
ที่จะสรา้งมูลค่าและคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง ALL WIN และยั่งยืน 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีสมบูรณ์แบบ สรา้งโอกาสและการเข้าถึงให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้น 
การด�ำเนนิงานตามกลยทุธ์และกรอบการพฒันาอย่างย่ังยืนท้ัง 3 มิต ิเพือ่สร้างสมดลุระหว่างการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การรกัษาสิง่แวดล้อม 
และการอยู่ร่วมกนัในสงัคม บนพืน้ฐานของการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดแีละมจีรยิธรรม บรษัิทฯ จงึด�ำเนนิธรุกจินคิมอุตสาหกรรมด้วยแนวคดิ
เมืองอัจฉริยะสมบูรณ์แบบ (Perfect City, Smart City) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรา้งการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจในระดับชุมชน และ
ประเทศอย่างยั่งยืน และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) อีกทางหนึ่ง

•	 การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าในห่วงโซ่อุปทานโลก 
ท่ีอาจเปลีย่นแปลงไปจากความปกติใหม่ท่ีเกดิขึน้ ผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีลดผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม และสร้างผลกระทบ
เชิงบวกให้มากขึ้น ในปีที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรมอมตะของบริษัทฯ ทั้งในและต่างประเทศ ให้มีความพร้อม 
ท้ังทางด้านสาธารณปูโภค โครงสร้างพืน้ฐาน และบรกิารทางอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วข้อง ส่งผลให้สามารถรองรบัการลงทุนในอตุสาหกรรมท่ี
ใช้เทคโนโลยีข้ันสงู ซ่ึงขยายตวัอย่างรวดเรว็จากการการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค นอกจากนี ้การร่วมมือกนัควบคมุสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างเข้มงวด ท�ำให้ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
ในปี 2564 รายได้ของบริษัทฯ เติบโตขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 34.37

•	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ เปา้หมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขา้ถึงได้ และเปา้หมายที่ 13  
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ จึงตั้งเปา้หมายสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต�่ำ (Low Carbon City) ภายในปี 2583  
โดยด�ำเนินโครงการ Smart Energy และ Smart Environment ภายใต้โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอมตะ (Amata Smart City)  
เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุหลักของสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในปี 2564 บริษัทฯ ร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating Solar Power Generation System)  
ในอ่างเก็บน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ใช้ในระบบสาธารณูปโภคในนิคม นอกจากนี้  
บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายในนิคมอุตสาหกรรมและขยะจากชุมชนโดยรอบ  
เพื่อเพิ่มการรีไซเคิลขยะมูลฝอย และลดการน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ ซึ่งเป็นแหล่งผลิตก๊าซเรือนกระจกที่ส�ำคัญ

วิกรม กรมดิษฐ์
ประธานกรรมการ และ 

รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นนี ้ 
ท�ำให้พนัธสัญญาของอมตะทีจ่ะส่งมอบประโยชน์และคณุค่าให้กับผู้มีส่วนได้
เสยีทกุกลุ่มแบบ “ALL WIN”  น้ัน มคีวามส�ำคญัมากกว่าทุกคร้ัง นบัว่าเป็น 
ช่วงเวลาแห่งความท้าทายท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือในการก้าวผ่าน 
วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ ไปด้วยกัน

•	 การด�ำเนินงานด้านสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย จึงให้ความส�ำคัญ
กับความปลอดภัยท้ังภายในและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
ส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในปีท่ีผ่านมาลดลงอย่างมี 
นัยส�ำคัญ ส่วนการดูแลผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในห้วงเวลาวิกฤต
การแพร่ระบาดนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการตอบสนองและบริหาร
จัดการเพ่ือควบคุมสถานการณ์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกดิความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิธรุกจิ และรกัษาความเช่ือม่ันของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีมีต่อบรษัิทฯ ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้จดัหาวคัซีนทางเลอืก 
เข็มท่ี 1-4 ส�ำหรับพนักงานทุกคน และร่วมมือกับกระทรวงแรงงาน  
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พันธมิตรทางธุรกิจ และโรงงาน
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรค COVID-19 ณ อมตะ คาสเซิล ซ่ึงด�ำเนนิการฉีดวคัซีนอย่างต่อเนือ่ง
เป็นระยะเวลากวา่ 4 เดือน และจัดตั้งโรงพยาบาลสนามจ�ำนวน 2 แห่ง 
ในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีและระยอง ส่งผลให้ในปีท่ีผ่านมา  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง สามารถควบคุมการแพร่ระบาด 
ของโรค COVID-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่มีโรงงานใดต้อง
หยุดด�ำเนินการเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานและความทุ่มเทของผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับ รวมถึงความร่วมมือและการสนับสนุนจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท�ำให้บริษัทฯ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตาม
กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืนจนเป็นท่ีประจักษ์  
และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment; THSI 2021) เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน และได้รับรางวัล  
Sustainability Excellence ในระดับ Best Sustainability Awards 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงได้รับรางวัลการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ในระดับดีเลิศ (Excellence CG Scoring) จากสมาคม 
ส ่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) นอกจากนี้  
นิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งของอมตะในประเทศไทยยังได้รับ 
การรับรองการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ Eco-Excellence: 
E2 อีกด้วย

สุดทา้ยนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน  
ผมขอขอบคุณทุกคนท่ีเช่ือมั่นและให้การสนับสนุนและส่งเสริมบริษัทฯ  
ให้เติบโตได้อย่างมั่นคง บริษัทฯ จะยังคงมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยหลักปรัชญา “ALL WIN” เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ 
สร้างความยั่งยืนในทุกภาคส่วนสืบไป
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ความส�ำเร็จด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญในปี 2564

Best Sustainability Awards 2021

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Best Sustainability Awards 2021 

ประเภท Sustainability Excellence จากตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

Eco Excellence: E2 (Re-Certificate) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี ได ้รับรางวัลโล ่

เกียรติยศและใบประกาศเกียรติคุณ เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  

ระดับ Eco Excellence: E2 (Re-Certificate) จากการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

Thailand Sustainability Investment

บริ ษัทฯ ได ้ รับคัด เลือกให ้อ ยู ่ ในราย ช่ือ หุ ้นยั่ งยืน  

ประจ�ำปี 2564 ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4

Eco Excellence: E2 (Surveillance) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับรางวัลใบประกาศ

เกียรติคุณ เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ Eco Excellence: 

E2 (Surveillance) จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
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Excellence CG Scoring

บริษัทฯ ได้รับการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในระดับ 

ดเีลศิ (Excellence) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

Best Practice ในเรื่องการบริหารจัดการ
อุบัติเหตุทางถนน Best Pratice Award  
for Road Accident Management

นคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีได้รบัรางวลั Best Pratice ใน

เรือ่งการบรหิารจดัการอุบัตเิหตทุางถนน “Safety City Smart City  

ด้วยนวัตกรรม 6E” จากวุฒิสภา

CAC Member

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption)

รางวัลเกียรติคุณ Sustainability  
Disclosure Award

อมตะได้รับรางวัลเกียรติคุณภายใต้สมาคมการเปิดเผย 

ข้อมูลด้านความยั่งยืน จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
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บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชนั จ�ำกดั (มหาชน) (Disclosure 102-1) เป็นหนึง่ในบรษัิทผูพ้ฒันานคิมอุตสาหกรรมช้ันน�ำ 

ของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2532 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี  

พ.ศ. 2540 บริษัทฯ ประกอบกิจการด้านนิคมอุตสาหกรรม และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอยา่งครบวงจร (Disclosure 102-2)   

ซ่ึงไม่เพียงแต่พัฒนานคิมอุตสาหกรรมมาตรฐานสากลท่ียึดม่ันในการปกป้องสิง่แวดล้อมอย่างเข้มงวดเท่านัน้ แต่ยังมุ่งม่ัน 

ที่จะสรา้ง “เมืองที่สมบูรณ์แบบ” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ท�ำงานในนิคมอุตสาหกรรม และคนในชุมชน 

โดยรอบ เพื่อให้ทุกคนสามารถท�ำงาน และใช้ชีวิตในเมืองอมตะได้อยา่งมีความสุข

รู้จักอมตะ
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ที่ตั้งโครงการในกลุ่มอมตะ (Disclosure 102-4)

THAILAND

MYANMAR VIETNAM

LAOS

Hanoi

Bangkok

Yangon

Naypyidaw

Vientiane

Ho Chi Minh  
City

3
4-7

9

1

2

4-7

3

8

เมืองหลวง 

เมืองส�ำคัญ

ที่ตั้งโครงการ 

9 โครงการ 

103.38 ตารางกิโลเมตร 

โรงงานและผู้เช่า 1,406 ราย  

จากกว่า 33 ประเทศ 

จำ�นวนพนักงานในโรงงานทุกนิคม 

318,759 คน 
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1.	 อมตะซิตี้ ชลบุรี

พื้นที่ : 43.30 ตร.กม.

จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 781 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 177,665 คน

ตั้งอยู่ที่ใจกลางของอีสเทิร์นซีบอร์ดที่เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม

การผลิตในภูมิภาคตะวันออก หา่งจากสนามบินสุวรรณภูมิ 42 กม. 

ท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง 46 กม. และกรุงเทพ 57 กม.

2.	 อมตะซิตี้ ระยอง

พื้นที่ : 27.03 ตร.กม.

จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 430 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 81,094 คน

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่ดีที่สุดส�ำหรับบริษัทที่ท�ำธุรกิจส่งออก  

ห่างจากท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง 27 กม.  

สนามบินสุวรรณภูมิ 99 กม. และกรุงเทพ 114 กม.

3.	 อมตะซิตี้ เบียนหัว

พื้นที่ : 5.13 ตร.กม.

จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 170 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 60,000 คน

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่มีศักยภาพสูงบนถนนไฮเวย์หมายเลข 1  

เชื่อมระหว่างเวียดนามเหนือและเวียดนามใต้  

ห่างจากสนามบินโฮจิมินห์ 35 กม. ท่าเรือคัทไล 33 กม.  

และท่าเรือคายแม็บ 50 กม.

4.	 อมตะซิตี้ ลองถั่น

พื้นที่ : 4.10 ตร.กม. 

อยู่ระหว่างการพัฒนา

5.	 อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 1 

พื้นที่ : 0.55 ตร.กม. 

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหาคม 2562

6.	 อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 2

พื้นที่ : 0.51 ตร.กม. 

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหาคม 2562

7.	 อมตะ ทาวน์ชิป ลองถั่น

พื้นที่ : 7.53 ตร.กม.

อยู่ระหว่างการพัฒนา

ตั้งอยู่ด้านตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองโฮจิมินห์  

ห่างจากเบียนหัวประมาณ 20 กม. บนถนนทางด่วนระหว่างลองถัน่-โซ่วเซย  

ห่างจากสนามบินใหม่ 10 กม. เมืองโฮจิมินห์ 20 กม.

8.	 อมตะซิตี้ ฮาลอง

พื้นที่ (เฟส 1) : 7.14 ตร.กม. 

พื้นที่ทั้งหมด : 57.89 ตร.กม.

อยู่ระหว่างการพัฒนา

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่มีศักยภาพสูงทางตอนเหนือของเวียดนาม  

ใกล้กับท่าเรือน�้ำลึก, สนามบินนานาชาติ และชายแดนประเทศจีน

9.	 ย่างกุ้ง อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้

พื้นที่ : 8.09 ตร.กม.

ชะลอการลงทุน

ตั้งอยู่ในภูมิภาคย่างกุ้ง บนท�ำเลที่มีศักยภาพสูงที่ก�ำลังจะพัฒนา 

เป็นวงแหวนรอบนอกของภูมิภาคยา่งกุ้ง เชื่อมต่อกับโครงสร้างพื้นฐาน

และเครือข่ายการคมนาคมขนส่งทั้งระบบรางและระบบถนน  

อยู่ห่างจากสนามบินนานาชาติย่างกุ้งเพียง 24 กิโลเมตร  

และหา่งจากชายแดนประเทศไทย 386 กิโลเมตร

ส�ำนักงานใหญ ่ 

เลขท่ี 2126 อาคารกรมดษิฐ์ ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง จงัหวดักรงุเทพมหานคร10310 (Disclosure 102-3)

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี 

เลขที่ 700 ถนนบางนาตราด กม.57 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  
เลขที่ 7 ทางหลวงหมายเลข 331 หมู่ 3 ต�ำบลบ่อวิน อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดรวมทุกประเภท 265 คน (Disclosure102-7)
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ธุรกิจของเรา (Disclosure102-2, 102-6)

ธุรกิจของบริษัทฯ ถูกพัฒนาข้ึนโดยยึดหลักนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกัน 

อย่างมีความสุขระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบ จึงเกิดการพัฒนาธุรกิจข้ึนมารองรับการด�ำเนินธุรกิจของนักลงทุน และ 

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ได้อยา่งครบวงจร โดยแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจต่างๆ ดังนี้

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม 
และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจสาธารณูปโภค ธุรกิจให้บริการ 

ในนิคมอุตสาหกรรม ธุรกิจการลงทุน

นิคมอุตสาหกรรม

•	 อมตะซิตี้ ชลบุรี 

•	 อมตะซิตี้ ระยอง 

•	 อมตะซิตี้ เบียนหัว 

•	 อมตะซิตี้ ลองถั่น 

•	 อมตะซิตี้ ฮาลอง

•	 ยา่งกุ้ง อมตะ สมาร์ท  
แอนด์ อีโค ซิตี้

•	 โรงไฟฟา้ 

•	 โรงงานผลติน�ำ้ประปาเพือ่การ 
ใช้ในภาคอุตสาหกรรม 

•	 โรงบ�ำบัดน�้ำเสีย

•	 เครือข่ายและสถานีควบคุม
ก๊าซธรรมชาติส�ำหรับนิคม
อุตสาหกรรม 

•	 ธุรกิจก๊าซอุตสาหกรรม

•	 โครงข่ายเคเบิ้ล 
ใยแก้วน�ำแสง

•	 ธุรกิจพลังงานทางเลือก

•	 การจัดการขยะ 
จากภาคอุตสาหกรรม

•	 อาคารโรงงานส�ำเรจ็รปูให้เช่า 

•	 การขนส่งและกระจายสนิค้า 

•	 การรักษาความปลอดภัย

•	 ระบบโทรคมนาคม 

•	 การบ�ำรุงรักษา 
ในส�ำนักงานและ 
โรงงานอุตสาหกรรม

•	 โรงพยาบาล

•	 สถานศึกษา

•	 ที่พักอาศัย

•	 พาณิชยกรรม

•	 อมตะ เอเซีย

•	 อมตะ วีเอ็น

•	 อมตะ โกลบอล

•	 อมตะ เอ็นเนอจี

•	 อมตะ เอเซีย  
(เมียนมาร์)

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

•	 อมตะทาวน์ชิป ลองถั่น 

•	 อมตะ เซอร์วสิ ซิตี ้ลองถัน่ 1

•	 อมตะ เซอร์วสิ ซิตี ้ลองถัน่ 2

สาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในนิคมอุตสหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

AMATA Power Plant
5 blocks : 757MW

AMATA  
Vibharam Hospital
a 200-bed hospital 

with specialist 
services

Satit Kaset  
Laboratory School

Grade 1-12

AMATA Singapore  
International 

School 
Education Grade 1-6,  

English Program

AMATA Mansion 
5-Floor,  

Condominium  
168 Unit

Financial Street
9 Major Banks  

and leasing  
companies

AMATA Spring 
Country Club

18 hole world class 
golf club

Power Substation  
of PEA 

3 Substations : 300 MW

Natural Gas Supply
2 OTS :  

59,000 cu.m./hour

Rental Factories
Ready Built Facilities  

up to 5,000 m2

Waste Water  
Treatment Plant

5 Plants : 70,500 m3

Water Supply & Sources
Total raw water supply :  

55.4 million m3

Fiber Optic Network
All area in AMATA City  

Chonburi

Data Center Park
High-Quality Infastructure 

Flood Protection

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
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การพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของอมตะ
AMATA SUSTAINABILITY
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

คณะท�ำงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

ผู้จัดการ
มูลนิธิอมตะ

ผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าที ่
การตลาด

ประธานเจ้าหน้าที ่
การเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่
การลงทุน

ประธานเจ้าหน้าที่
การบริหารกลาง

ประธานเจ้าหน้าที่
วิศวกรรม

กรรมการผู้จัดการ
บริษัทย่อย

คณะท�ำงานด้านก�ำกับดูแลกิจการ
และพัฒนาธุรกิจ

คณะท�ำงานด้านชุมชน สังคม  
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียคณะท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ จากทุกภาคส่วนในองค์กร จึงก�ำหนดให ้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง และเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความย่ังยืนให้เกิดข้ึนได้จริง  

บริษัทฯ เชื่อว่าการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบกับการมีคณะกรรมการบริษัทและคณะผู ้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบ  

มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่องจะน�ำมาซึ่งความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวมต่อไป 

บริษัทฯ ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีโครงสรา้งการบริหารความยั่งยืนขององค์กร (Disclosure 102-19, 102-20) ภายใต้การก�ำกับดูแล

โดยคณะกรรมการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Committee) ประกอบไปด้วย 

ผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไปจากสายงานต่างๆ และคณะท�ำงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Working  

Committee) ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกฝ่ายในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ภายใต้การก�ำกับดูแลและติดตามงานโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนโครงการต่างๆ เพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ 

(โครงสร้างองค์กร: ดูเพิ่มเติมในรายงาน 56-1 One Report ประจ�ำปี 2564)

โครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

การด�ำเนินงานเพ่ือความท่ีย่ังยืนภายในบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ ครอบคลุมการด�ำเนินงานทุกมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  

และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการติดตาม และพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

แนวโน้ม และทิศทางด้านความยั่งยืนของโลก ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนน�ำความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาพิจารณาก�ำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงานตา่งๆ เพื่อเตรียมรับมือหรือตอบสนองกับประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

อย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะท�ำงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ครอบคลุม 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 พิจารณาให้ค�ำแนะน�ำแนวทางการด�ำเนินงานที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง 

ต่อประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ด�ำเนินการตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายองค์กร

•	 ติดตามความก้าวหนา้ และผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

•	 ประธานคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนรายงานผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริษัท

•	 ทบทวนและประเมินปัจจัยตา่งๆ ที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืน 

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 ด�ำเนินการตามกระบวนการระบุประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืน 

•	 ริเริ่มโครงการ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่ตอบสนองต่อประเด็นส�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืนในทุกดา้น

•	 ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนความรู้ 

ในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่พนักงานทั้งหมดในบริษัท พร้อมทั้ง

สนับสนุนการด�ำเนินงานในทุกด้าน 

•	 ติดตามผลการด�ำเนินงาน และเก็บข้อมูลในโครงการต่างๆ 

•	 จัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี
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กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชน 
โดยรอบให้อยู่ร่วมกันอย่างมีคณุภาพ บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครดั ด้วยลักษณะของธรุกิจ 
เมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้ทรัพยากรมาก การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงก่อให้เกิดผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ยึดม่ันการด�ำเนินธุรกิจตาม 
หลักปรัชญา “ALL WIN” ท่ีให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดมา มุ่งเน้นในการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียไป 
พร้อมกับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ

Contributions to the United Nations 
Sustainable Development Goals (UN SDGs)

Creating Prefect City  
Where Possibilities happen

Challenges

Trends 
& 

Opportunities

ESG 
Integrated 
Strategies

Innovate to Enhance  
Product and Service  

Quality

Shared Value  
Creation

Strive for Zero  
Waste & Responsible  

Consumption

Strive for Clean Energy 
towards Low Carbon City

Policy & Key Strategies  
for Corperate Sustainability

Data Mangement

Sustainability Culture

Corporate  
Governance

Risk 
Management

Law & Regulatory  
Compliance

SocialEnvironmental

Economic

Water  
Management Climate Change Occupational Health  

& Safety
Community Support  

& Development

Waste  
Management

Products & Services Development Innovation &  
Digitalization

Materialities & Strategic Priorities

Fundamental of Corporate Sustainability

Sustainability Framework Stakeholder Engagement
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บริษัทฯ ได้ปรับปรุงนโยบาย มาตรฐานการจัดการ และแนวปฏิบัติ ตลอดจนสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการหรือพัฒนาธุรกิจใหม่  

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าท่ีสมดุลและยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตามหลักปรัชญา  

“ALL WIN” 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเกื้อหนุนการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความย่ังยืน  

บริษัทฯ จึงได้ปลูกฝัง ค่านิยม พฤติกรรม และทัศนคติ ผา่น “AMATA DNA” ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ 

ได้แก่ น่าเชื่อถือวางใจได้ (Dependable for Success) พร้อมให้การตอบสนอง (Responsive) ลองคิดสิ่งใหม่ (Innovative) มองไกลไปข้างหน้า 

(Visionary) เต็มคุณค่ามีประสิทธิภาพ (Efficient) เพื่อเป็นรากฐานในการน�ำพาบริษัทฯ ให้เติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน

บริษัทฯ ได้น�ำหลักการสร้างคุณคา่ร่วม (Creating Shared Value) มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับโครงการและกิจกรรมทางธุรกิจให้สร้างมูลคา่ 

และคุณคา่แก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือช่วยแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างมูลค่าและคุณค่าให้กับบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจตามปรัชญา “ALL WIN” ซึ่งเป็นรากฐาน

ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การเจริญเติบโตอย่างมั่งคงและยั่งยืน ดังนี้

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เพิ่มมูลค่าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและคุณภาพ

มุง่เน้นการปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการท�ำงานและบรกิาร ส่งเสรมิการสร้างสรรค์นวตักรรมและธรุกจิใหม่ท่ีสร้างคณุค่าเพิม่ 

ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด�ำเนนิธรุกจิให้เกดิผลกระทบทางลบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีให้น้อยท่ีสดุหรอืไม่มเีลย มุง่ม่ันในการบรหิารจดัการ 

กับความเสี่ยงรอบดา้น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์และเป็นธรรม ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ท่ีลดผลกระทบจาก 

การด�ำเนินงานที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส�ำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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บริษัทฯ ได้ก�ำหนด “กรอบการบริหารความย่ังยืน” เพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงานเพ่ือสร้างความย่ังยืนองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

(Governance) การปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั (Compliance) และการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management) ท่ีมปีระสทิธภิาพ  

เพือ่การอยู่ร่วมกนัระหว่างอตุสาหกรรมและสงัคมอย่างสมดลุและมีคณุภาพ พร้อมท้ังสามารถตอบสนองเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

นอกจากนโยบายและกรอบการด�ำเนินงานเพ่ือสร้างความย่ังยืนองค์กรของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังน�ำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน  

(Circular Economy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ มาใช้เป็นประกอบเป็นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

เช่น เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ISO, GRI Standards, เกณฑ์การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศระดับ 

Eco-Excellence ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนในทุกดา้นให้ดีขึ้น

กรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
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กลยุทธ์หลักในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความยัง่ยืน
จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัทฯ ท�ำให้บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจและ 

มุ่งสู่การเป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะชั้นน�ำในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของโลกและความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนเป็นเมืองท่ี

สมบูรณ์แบบท่ีสร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ พฒันาธรุกจิและเศรษฐกจิสงัคมให้เตบิโตไปพร้อมกบัการอยู่ 

ร่วมกันด้วยดีระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบ บนพื้นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้

  เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยการเป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ
บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจากเดิมที่เป็นผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่เป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ  จากทั่วโลก ให้เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั้นน�ำในพื้นที่ภาคตะวันออก ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเปา้หมาย 12 ประเภท ที่ได้รับการส่งเสริมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) นี้ได้

ดียิ่งขึ้น บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความแตกตา่งและความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของบริษัทฯ และเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้า รวมถึงลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

  เติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
บริษัทฯ วางกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีเกี่ยวเนื่องกับเมืองอัจฉริยะให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเติบโตอยา่งมีคุณภาพ ผ่านการร่วมลงทุนกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่เป็นบริษัทฯ ที่มีชื่อเสียงและมี

ความเป็นมืออาชีพในธุรกิจแขนงต่าง ๆ ท�ำให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่สามารถตอบสนองกับความต้องการของ

ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมและเป็นการกระจายความเสี่ยงจากธุรกิจหลัก

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ด้วยการเป็นผู้พัฒนา 

เมืองอัจฉริยะ

สร้างสงัคมท่ีมีความปลอดภัย
และใส่ใจทรพัยากร 

และสิง่แวดล้อม 
เป็นส�ำคญั

สร้างประชาคมที่ดี 
เพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์ 

แก่สังคมโดยรวม

เติบโตผ่าน 
หุ้นส่วนกลยุทธ์ 

ทางธุรกิจ

สร้างโอกาสให้กับ 
กลุ่มผู้ส่วนได้เสีย
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  สร้างสังคมที่มีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากร 
	   และสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัยของผู ้มีส ่วนได้เสียหลักทุกกลุ ่มท่ีเกี่ยวข้อง และความรับผิดชอบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นอยา่งมาก บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้สมาชิกในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบให้ความ

ส�ำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ

ท�ำงานเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อยา่งโปร่งใสผ่านช่องทางตา่ง ๆ

  สร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ธุรกิจท่ีบริษัทฯ พัฒนาข้ึนในปัจจุบันและอนาคตสามารถเอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม

ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ไม่เพียงเฉพาะตัวบริษัทฯ เองเท่านั้น บริษัทฯ ส่งเสริมความก้าวหนา้และพัฒนาการเรียนรู้ของ

พนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้ปรับเปลี่ยนหน้าท่ีงานตามความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน ช่วยให้

เกิดแรงผลักดันในการท�ำงานและสรา้งความผูกพันกับองค์กร 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมลงทุนในการพัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อแก้ปัญหาหรือสนองตอบความต้องการของลูกค้า

และประชาชนท่ีอยู่อาศัยท้ังในและนอกนิคมอุตสาหกรรม และเปิดโอกาสให้ประชากรท้ังในและนอกนิคมอุตสาหกรรมได้เข้าถึง

ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวกและทั่วถึง เช่น การแพทย์ การศึกษา การติดต่อราชการ  และสรา้งงานสร้างอาชีพให้แก่

ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ

  สร้างประชาคมที่ดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียทางตรง (primary stakeholder)  

การอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุและส่งเสรมิซ่ึงกนัและกนัจงึเป็นส่วนส�ำคญัในการขับเคลือ่นธรุกจิของบรษัิทฯให้ด�ำเนนิไปอย่างย่ังยืน   

การสร้างสังคมท่ีดีภายในบริษัทฯ อันได้แก่ พนักงานในองค์กรซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักท่ีจะน�ำพาองค์กรไปสู่ความความส�ำเร็จ  

บรษัิทฯ จงึดแูลให้พนกังานมีความสขุในการท�ำงาน พฒันาท้ังทักษะและจติใจ เพ่ือให้ร่วมกนัสร้างสรรค์งานท่ีมีคณุภาพและพร้อม

แบ่งปันสู่สังคมภายนอก 

ส่วนประชาคมภายนอกได้แก่ การรวมกลุ่มของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ชุมชนโดยรอบ และส่วนราชการท้องถิ่น  

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสร้างผลลัพธ์ร่วมกัน (Collective impact) โดยมีเป้าหมายเดียวกัน  

มีความเข้าใจในบทบาทของกันและกัน ลดการต่อต้าน และสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการช่วยกันดูแลและพัฒนาสังคมโดย

รวมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น
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บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นได้เสียในการขบัเคลื่อนการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยเฉพาะกลุม่ผูม้ส่ีวนได้

เสียท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพล

หรือส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจได้ บริษัทฯ มีกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียและได้ด�ำเนินการทบทวนการระบุ และจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยการระบุผู้มีส่วนได้เสียพิจารณาจาก 4 เกณฑ์ ได้แก่ ความเกี่ยวข้อง การพึ่งพา ความรับผิดชอบ 

และอิทธิพล และจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากระดับผลกระทบของบริษัทฯ ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม และระดับผลกระทบหรืออิทธิพลจากผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ (Disclosure 102-42)

บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี และแนวทางการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ ตลอดจนวธิกีารส�ำรวจความต้องการ

และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเป็นระบบผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ   และด�ำเนนิการโดยหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และน�ำความคาดหวัง  

ความต้องการ ข้อกงัวลใจ และข้อคดิเห็นของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ีมนียัส�ำคัญต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ มาวเิคราะห์ประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยนื 

(Materiality) และด�ำเนินการตอบสนองในรูปแบบตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม

ในปี 2564 บรษัิทฯ ยังคงใช้การจ�ำแนกกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีออกเป็น 10 กลุม่ ได้แก่ พนกังาน ผูถ้อืหุ้น ลกูค้า ชุมชน คูค้่า/ผูร้บัเหมา คูธ่รุกจิ เจ้าหนี้ 

หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ สือ่มวลชน และ คูแ่ข่งขันการค้า โดยจ�ำแนกกลุม่ของผูมี้ส่วนได้เสยีออกเป็น 3 กลุม่คอื ผูม้ส่ีวนได้เสยีทางตรง 

(Direct Stakeholder) ท้ังภายในและภายนอกบรษัิท (Internal/External) และผูม้ส่ีวนได้เสยีทางอ้อม (Indirect Stakeholder) (Disclosure 102-40)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียทางตรง

ภายใน ภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทางอ้อม

พนักงาน ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า / ผู้รับเหมา

คู่ธุรกิจ ชุมชน

หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหนี้

คู่แข่ง

สื่อมวลชน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

พนักงาน 1)	การประชุมใหญ่ผู้บริหาร 

พบพนักงานประจ�ำปี

2)	การประชุมพนักงาน 

รายไตรมาส

3)	การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการ รายไตรมาส

4)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

อินทราเน็ต และอีเมล

5)	ช่องทางโดยตรงถึง CEO  

รับข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

จากพนักงาน

6)	การส�ำรวจความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กรประจ�ำปี

•	 คา่ตอบแทนและสวัสดิการ 

ที่เหมาะสม
•	 ปรับปรุงค่าตอบแทนที่ดีและ

สวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่เป็นธรรม
•	 ปรับปรุงการประเมินผล 

การปฏบัิตงิานให้มีประสทิธภิาพ 

มากขึ้น

•	 ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในหนา้ที่การงาน
•	 เปิดรับสมัครพนักงานภายใน

บริษัทก่อนส�ำหรับต�ำแหน่งงาน

ภายในกลุ่มบริษัท

•	 การมีบรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี
•	 จัดหาอุปกรณ์การท�ำงานอย่าง

เพียงพอและสร้างสิ่งแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยและมีความสุขใน

การท�ำงาน

•	 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้  

และความสามารถ
•	 จดัหลกัสตูรอบรมท่ีตรงตาม

ความต้องการและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลก

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ความมั่นใจ ความปลอดภัยใน

การท�ำงานที่ส�ำนักงาน

•	 ความรู้ ความเข้าใจใน 

การปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน 

การติดเชื้อ

•	 อุปกรณ์ป้องกันตนเองพื้นฐาน 

ที่ได้มาตรฐานและเพียงพอ

•	 อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่

เหมาะสม รองรับการท�ำงาน

จากที่บ้าน

•	 ก�ำหนดมาตรการในการท�ำงาน 

ในส�ำนักงาน และการฆ่าเชื้อ 

ท�ำความสะอาดเป็นประจ�ำ

•	 ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่พนักงาน 

โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

•	 จัดสรรวัคซีนเข็มที่ 1-3 ให้กับ

พนักงานทุกคน และทุกรูปแบบ

สัญญาจ้างอย่างเทา่เทียม

•	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันตนเอง

ส�ำหรับพนักงานอย่างเพียงพอ

•	 สนบัสนนุอปุกรณ์ และเทคโนโลยี 

ในการท�ำงานจากที่บ้าน

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (Disclosure 102-40, 102-43, 102-44)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

ลูกค้า 1)	การส�ำรวจความพึงพอใจ 

ของลูกค้าประจ�ำปี

2)	การจัดกิจกรรมลูกคา้สัมพันธ์ /

กิจกรรมทางการตลาด 

3)	การพบปะและประชุมกับ 

ลูกค้าโดยตรง

4)	การสื่อสารออนไลน์ / อีเมล

5)	Line Official:  

@amatacitychonburi และ  

@amatacityrayong

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ •	 สนับสนุนการด�ำเนินกิจการ 

ของลกูค้า เช่น การจดัหลกัสตูร 

อบรมเพิม่ศกัยภาพการประกอบ 

กจิการให้กบัลกูค้า ให้เป็นไปตาม 

กฎหมายก�ำหนด

•	 การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า •	 ปรับปรุงกระบวนการจัดการ 

ข้อร้องเรียน เพื่อตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การแก้ไขปัญหาจราจร •	 ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจราจร

จากความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน และพัฒนาเทคโนโลยี

ในการช่วยบริหารงานจราจร

•	 การปรับปรุงสภาพผิวจราจร

ภายในนิคม
•	 ด�ำเนินการปรับปรุงซ่อมแซม

ผิวการจราจร

•	 การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสิง่แวดล้อม เช่น น�ำ้เสยี ขยะ
•	 ปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดล้อม 

อย่างเคร่งครัด

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงาน

อยา่งโปร่งใส

•	 การบริหารจัดการน�้ำ และ

ความมั่นคงทางทรัพยากรน�้ำ

ภายในนิคมฯ

•	 พัฒนาการบริหารจัดการน�้ำ

อย่างย่ังยืนเพือ่สร้างความม่ันใจ 

ให้แก่ผู้ใช้น�้ำ

•	 การจัดการพลังงานในนิคมฯ •	 พัฒนาการใช้พลังงานทดแทน

ในพื้นที่นิคม

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

และภาวะฉุกเฉินของนิคม
•	 ด�ำเนินการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงทุกด้าน และ 

เตรียมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน 

รวมท้ังบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ  

และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น

•	 อัตราการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของ

สาธารณูปโภคภายในนิคมฯ

•	 จัดท�ำข้อมูลการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกขององค์กร  

และการปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานให้ลดปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 การสนับสนุนความช่วยเหลือ 

การให้ค�ำแนะน�ำ และบริการ

ทางด้านสาธารณสุขส�ำหรับ

พนักงานโรงงาน

•	 การก�ำจัดขยะติดเชื้อภายใน

โรงงาน

•	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 

การแพร่ระบาด

•	 จัดการประชุมลูกค้าเป็นประจ�ำ

เพื่อรับฟังความคดิเหน็ และ 

รบัทราบปัญหา เพื่อน�ำไปแก้ไข

และปรับปรุง

•	 จัดอบรมและบรรยายให้ความรู้ 

โดยแพทย์ และเจา้หน้าที่

สาธารณสุขที่เชี่ยวชาญ

•	 สนบัสนนุอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง  

ยาฟ้าทะลายโจน และชุดตรวจ 

ATK ให้กับโรงงาน

•	 จัดท�ำศูนย์พักคอย และ 

โรงพยาบาลสนามส�ำหรบัรองรบั 

พนักงานของโรงงานที่เป็นผู้ติดเชื้อ

•	 ให้บริการก�ำจัดขยะติดเชื้อที่มี

มาตรฐาน และตรวจสอบได้

ผู้ถือหุ้น 1)	การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี

2)	การประชุมกรรมการ 

ในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม

3)	การน�ำเสนอข้อมูล 

เพื่อการลงทุน (Roadshow)

4)	Opportunity Day ที่ ตลท.

5)	การประชุมชี้แจงนักลงทุน

ประจ�ำไตรมาส

6)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

อีเมล

7)	ช่องทางรับข้อแนะน�ำ หรือ 

ข้อร้องเรียน

•	 ผลการด�ำเนินงานและ 

การเติบโตทางธุรกิจ มั่นคง 

และมีผลก�ำไร

•	 พัฒนาธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการลดต้นทุน

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี •	 ปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบต่างๆ

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  

ยึดมั่นธรรมาภิบาล

•	 ปรับปรุงระบบการก�ำกับดูแล

กจิการให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน  

โดยพัฒนาระบบ GRC 

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง •	 ด�ำเนินการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงครอบคลุม 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 การบรหิารจดัการความต่อเนือ่ง 

ทางธุรกิจ

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในการหยุดชะงักของธุรกิจ

•	 ผลประกอบการในช่วง 

การแพร่ระบาด

•	 จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารจัดการ

ในภาวะฉุกเฉิน

•	 มาตรการในการท�ำงานของ

พนักงาน และผู้รับเหมา 

ในกระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการ และการดูแลลูกค้า

•	 สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  

ผลการด�ำเนินงาน และสถานะ 

ทางการเงินอย่างโปร่งใส

•	 บริหารจัดการนวัตกรรมใน 

การผลิตสินค้า บริการ และ 

การผลติท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 

การท�ำงาน และบรหิารจดัการต้นทุน

คู่ค้า / ผู้รับเหมา 1)	การประชุมร่วมกับคู่คา้ธุรกิจ

2)	การตรวจประเมินคู่คา้ธุรกิจ

3)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

อีเมล

4)	ช่องทางรับข้อแนะน�ำ หรือ 

ข้อร้องเรียน

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และจริยธรรมทางธุรกิจ
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบ

•	 ความเสมอภาคในการท�ำธุรกิจ •	 ปรับปรุงข้อก�ำหนดการจัดซื้อ

จัดจา้ง และด�ำเนินการจัดซื้อ

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

กับทุกฝ่าย

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่

โปร่งใสและเป็นธรรม
•	 ปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏบัิต ิ

ในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

•	 การพัฒนาคู่ค้า •	 จัดท�ำโครงการพัฒนาคู่ค้า เช่น 

จัดฝึกอบรวมการใช้เทคโนโลยี

ดจิทัิล ในการบรหิารจดัการข้อมูล  

และระบบการท�ำงานให้กับคู่ค้า

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ความปลอดภัยจากการติดเชื้อ

ในการท�ำงานในพื้นที่

•	 ระยะเวลาการช�ำระเงิน 

ตามสัญญา

•	 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

ช่วงวิกฤต

•	 ก�ำหนดมาตรการในการท�ำงาน

ในพื้นที่ส�ำหรับพนักงาน และ 

คู่ค้า/ผู้รับเหมา

•	 จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินเพื่อสื่อสารกับ 

คู่ค้า/ผู้รับเหมา

•	 ช�ำระเงินคา่สินค้า และ 

คา่บริการให้แก่คู่ค้า/ผู้รับเหมา

ตรงตามก�ำหนด
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คู่ธุรกิจ 1)	การประชุมกรรมการ 

ในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม

2)	การประชุมร่วมกับบริษัท 

คู่ธุรกิจ / ผู้ร่วมลงทุน

3)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

อีเมล

4)	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน

ตามที่ต้องการ

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์  

เป็นธรรม และโปร่งใส
•	 ปฏบัิตติามจรรยาบรรณทางธรุกจิ

•	 จัดท�ำสัญญาร่วมลงทุนที่

โปร่งใสและเป็นธรรม

•	 การเก็บรักษาข้อมูลความลับ

ของผู้ร่วมลงทุน

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในการหยุดชะงักของธุรกิจ 

ที่ท�ำร่วมกัน

•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

ในพื้นที่

•	 จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินเพื่อสื่อสาร 

การด�ำเนินงานของบริษัทให้ 

คู่ธุรกิจรับทราบ

•	 ก�ำหนดมาตรการในการท�ำงาน

ของพนักงาน และผู้รับเหมา

ในกระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการ และการดูแลลูกค้า

ชุมชน 1)	เวทีรับฟังความคิดเห็น 

และการประชุมร่วมกับบริษัทฯ

2)	การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

3)	การส�ำรวจความพึงพอใจของ

ชุมชนโดยรอบนิคมประจ�ำปี / 

รายกิจกรรม

4)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ / 

อีเมล

5)	ช่องทางสื่อสารอื่นๆ เพื่อรับ 

ข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

6)	การเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่นิคมฯ

•	 การแก้ไขปัญหาจราจร •	 ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจราจร

จากความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน และพัฒนาเทคโนโลยี

ในการช่วยบริหารงานจราจร

•	 การบริหารจัดการน�้ำ •	 พัฒนากระบวนการใช้น�้ำ

รีไซเคิล เพื่อลดการใช้น�้ำดิบ 

จากแหล่งธรรมชาติ

•	 การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสิง่แวดล้อม ท้ังของบรษัิทฯ  

และโรงงานในนคิมอุตสาหกรรม

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงาน 

การจดัการของเสยีอย่างโปร่งใส

•	 ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการโรงงาน 

ในนคิมอุตสาหกรรมมีการจดัการ 

ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 จัดท�ำโครงการเพื่อปกป้องและ

ฟ้ืนฟูระบบนเิวศในพืน้ท่ีต่อเนือ่ง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

สิ่งแวดล้อม ทั้งของบริษัทฯ  

และโรงงานในนิคมฯ

•	 ปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดล้อม 

อย่างเคร่งครัด

•	 ส่งเสรมิและดแูลให้ผูป้ระกอบการ 

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

ปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดล้อม 

อย่างเคร่งครัด
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

•	 การพัฒนาชุมชนและสังคม •	 ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจ 

ที่ดีขึ้นของชุมชนและสังคม

•	 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

ประชาชนในชุมชนโดยรอบ 

ได้เขา้ถึงการศึกษาและ 

การพัฒนาฝีมือแรงงาน

•	 ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน •	 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคม

•	 ตอบสนองข้อร้องเรียนจาก

ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ความปลอดภัย •	 เปิดเผยการบริหารจัดการภาวะ

วิกฤต และมาตรการดูแล 

ความปลอดภัยของนิคม 

•	 ให้ความรู้และช่วยพัฒนาชุมชน

ให้พร้อมรบัมือภาวะฉุกเฉินต่างๆ

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ความปลอดภัยจากการติดเชื้อ 

และการแพร่เชื้อในชุมชน

•	 การสนับสนุนปัจจัยพื้นฐาน 

ในการด�ำรงชีวิตช่วงของ 

การแพร่ระบาด

•	 ความโปร่งใสในการสื่อสาร

ข้อมูลผู้ติดเชื้อภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ

•	 จัดตั้งศูนย์พักคอย และ 

โรงพยาบาลสนามในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะ และ 

ให้การดูแลผู้ติดเชื้อจากชุมชน

•	 สนับสนุนอาหารแห้ง อาหาร

ส�ำเร็จรูปให้กับชุมชนตา่งๆ 

ในช่วงของการแพร่ระบาด

•	 สนับสนุนยาสามัญประจ�ำบา้น 

และฟ้าทะลายโจนให้กับชุมชน

•	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับ

ชุมชนโดยตรง และร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐในการสื่อสาร

ข้อมูลอย่างรวดเร็ว และโปร่งใส
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หน่วยงาน
ราชการ  

และรัฐวิสาหกิจ

1)	การประชุมร่วมกันในวาระต่างๆ

2)	การร่วมสนบัสนนุโครงการต่างๆ  

ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ

3)	การเข้าร่วมในคณะท�ำงานต่างๆ  

ของหน่วยงานภาครัฐ

4)	การเยี่ยมชมกิจการ

5)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

อีเมล

6)	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน

ตามที่ต้องการ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับ
•	 ปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

•	 การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจาก

การด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ

•	 ติดตามตรวจสอบผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป็นประจ�ำ 

•	 พัฒนากระบวนการท�ำงาน 

หรือด�ำเนินงานแก้ไขปรับปรุง

เพื่อลดผลกระทบทางสังคมและ 

สิง่แวดล้อมจากการด�ำเนนิกจิการ 

ของบริษัทฯ ตามมาตรการ 

ที่ก�ำหนดไว้

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี •	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  

ยึดมั่นธรรมาภิบาล

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงาน

ทุกด้านอย่างโปร่งใส

•	 การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ

และสังคม
•	 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

และหน่วยงานภาครัฐ  

และสนับสนุนการพัฒนา 

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 การเปิดเผยการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
•	 จัดท�ำข้อมูลการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ปฏิบัติตามมาตรการ 

ในการป้องกัน และควบคุมโรค

•	 เปิดเผยข้อมูลผู้ติดเชื้อ 

อย่างรวดเร็วและโปร่งใส

•	 บริหารจัดการขยะติดเชื้อ

ภายในนิคมอุตสาหกรรม 

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

ตามมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ

•	 ร่วมมือกับภาครัฐในการส�ำรวจ 

ติดตาม และสนับสนุนช่อง

ทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร

ผู้ติดเชื้อ และกลุ่มเสี่ยงภายใน

นิคมอุตสาหกรรม

•	 จัดหา และคัดเลือกผู้รับเหมา

ที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตาม

กฎหมายในการจัดเก็บและ

ท�ำลายขยะติดเชื้อ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

เจ้าหนี้ 1)	การประชุมนักวิเคราะห์

2)	การประชุมร่วมกับเจา้หนี้

3)	การเยี่ยมชมกิจการ

4)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

อีเมล

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของ

สัญญาเงินกู้และหุ้นกู้
•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา

เงินกู้และหุ้นกู้อย่างเคร่งครัด 

•	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 

ที่ถูกต้องและครบถ้วน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง •	 ด�ำเนินการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงครอบคลุม 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ผลประกอบการที่มั่นคง 

ในช่วงวิกฤต

•	 การช�ำระหนี้ตรง 

ตามก�ำหนดเวลา

•	 จัดการช�ำระหนี้ได้ตรงตาม

ก�ำหนดเวลา

•	 สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ 

ผลการด�ำเนินงาน และสถานะ

ทางการเงินอย่างโปร่งใส

•	 บริหารจัดการนวัตกรรม ในการ

ผลิตสินค้า บริการ และการผลติ 

ท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ

ท�ำงาน และบริหารจัดการต้นทุน

คู่แข่งทางการค้า 1)	การประชุมร่วมกนัท่ีองค์กรต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

2)	การร่วมกันท�ำงานตาม 

ค�ำร้องขอของภาครัฐ

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและ 

เป็นไปตามกฎหมาย
•	 ด�ำเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ

•	 ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 ความร่วมมือในการควบคุม 

การแพร่ระบาดในชุมชน
•	 ร่วมมอืกบัธรุกจิในอตุสาหกรรม

เดียวกันที่อยู่ในพื้นที่ ในการ 

จัดตั้งโรงพยาบาลสนาม เพื่อ

รองรับผู้ติดเชื้อในโรงงานและ

ในชุมชนเพื่อลดการแพร่เชื้อ

สื่อมวลชน 1)	ข่าวประชาสัมพันธ์ / 

การแถลงข่าว

2)	การสัมภาษณ์พิเศษตามที่สื่อ

ต้องการ

3)	การเยี่ยมชมกิจการ

4)	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน

ตามที่ต้องการ

•	 การได้รับข้อมูลครบถ้วน 

ถูกต้อง และรวดเร็วทันต่อ

เหตุการณ์

•	 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

•	 รักษาความสัมพันธ์ในระยะยาว

และปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 

ด้วยความสัมพันธ์อันดี

การด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 การเปิดเผยข้อมูลผู้ติดเชื้อ

ในพื้นที่อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

และโปร่งใส

•	 จัดให้มีช่องทางการติดต่อ 

เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
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เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองผู ้มีส่วนได้เสียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมกับสรา้งคุณคา่ และมูลค่าต่อบริษัทฯ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินกระบวนการการประเมินประเด็น

ส�ำคัญด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมประเด็นท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูล

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก การเปลี่ยนแปลงและความทา้ทาย

ในภมิูภาค ความต้องการและความคาดหวงัของกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีของ 

บรษัิทฯ การบรหิารความเสีย่งองค์กร ตลอดจนผลจากการประเมินต่างๆ  

และจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นโดยอ้างอิงตามหลักการ  

Materiality Principle และหลักการ Reporting Principle 4 ประการ

ของมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI Standards) ประกอบ

ด้วย บรบิทความย่ังยนื (Sustainability Context) ประเดน็ท่ีมีนยัส�ำคญั 

(Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมี 

ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness) ผลการประเมิน 

ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนจะได้รับการพิจารณาทบทวนจาก 

คณะท�ำงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืนและคณะกรรมการพฒันาอย่างยัง่ยืน

ของอมตะเป็นประจ�ำทุกปี

ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

ระบุประเด็น 
(Identification)

01 จัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญ 

(Prioritization)

02
การให้เหตุผล 
(Validation)

03

ขั้นตอนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าการระบุประเด็น  

และการจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน มีความถูกต้องแม่นย�ำ สะท้อนบริบทของธุรกิจ ตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่ม และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากวิกฤตการณ์ด้านเศรษฐกิจ และการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 โดยมีกระบวนการดังนี้
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  ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นด้านความยั่งยืนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางและวิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับ

ผูมี้ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ เช่น การประชมุ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แบบสอบถาม การส�ำรวจความผกูพนั และระบุประเดน็

ด้านความยั่งยืนในดา้นการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากการระดมสมอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้บริหาร และจากการพิจารณาปัจจัย

ภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การเปลี่ยนแปลงของโลกและการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค แนวโน้ม 

และทิศทางด้านความย่ังยืน ประเด็นส�ำคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง ประเด็นท่ีก�ำหนดในมาตรฐานและแบบประเมินความยั่งยืน 

ของอุตสาหกรรม และประเด็นที่เป็นข้อกังวลระดับโลก 

  ขั้นที่ 2: การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

บริษัทฯ น�ำประเด็นด้านความยั่งยืนที่ระบุได้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาจัดล�ำดับความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และต่อองค์กร โดยประเมินจาก

ความสัมพันธ์ และระดับของผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านการเงิน การด�ำเนินงาน ชื่อเสียง กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ 

และประเมินจากระดับผลกระทบหรืออิทธิพลของแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย แล้วก�ำหนดประเด็นส�ำคัญลงในตาราง  

Materiality Matrix โดยอ้างอิงตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI standards)  

แกนตั้ง (แกน Y)	 แสดงระดับความมีอิทธิพลของประเด็นที่มีผลต่อการประเมิน และการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

แกนนอน (แกน X)	 แสดงระดับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในประเด็นนั้น หรือ 

	 ระดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีต่อบริษัทฯ  

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน ท�ำให้มีประเด็นด้านความยั่งยืนรวมทั้งสิ้น 26 ประเด็น และ

ได้แบ่งประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยนืเป็น 3 ระดบั ตามความส�ำคญัของประเดน็ท่ีมต่ีอบรษัิทฯและผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้แก่ ประเดน็ท่ีมีความส�ำคญัมาก  

ปานกลาง และน้อย โดยบรษัิทฯ มปีระเดน็ท่ีส�ำคญัมากจ�ำนวน 17 ประเดน็ เพิม่ข้ึนจาก 14 ประเดน็ท่ีส�ำคญัมากท่ีรายงานในปี 2563 และได้ปรบัเปลีย่น 

ชื่อบางประเด็นให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

  ขั้นที่ 3: การให้เหตุผล

ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนทั้ง 26 ประเด็น ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

และคณะกรรมการบริษัท ตามล�ำดับ (Disclosure 102-32) และคณะกรรมการบริษัทได้คัดเลือกประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Priority)  

จากประเดน็ท่ีมีความส�ำคญัมาก เพือ่ก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทางการตอบสนองผูมี้ส่วนได้เสยีในมติต่ิางๆ และได้มอบหมายให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนนิการ 

ตอบสนองท้ังประเดน็ส�ำคญัเชิงกลยทุธ์และประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนืต่อไป ซึง่ได้มีการก�ำหนดตวัช้ีวดัเพือ่ประเมนิผลลพัธ์ของการด�ำเนนิงาน

ทั้งระดับองค์กร ระดับฝ่าย และระดับโครงการ และเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องด้วย
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Materiality Matrix

 ประเด็นที่มีความส�ำคัญมาก - รายงานแนวทางการบริหารจัดการ เป้าหมาย และผลการด�ำเนินงาน 

 ประเด็นที่มีความส�ำคัญปานกลาง - รายงานแนวทางการบริหารจัดการ และผลการด�ำเนินงาน

 ประเด็นที่มีความส�ำคัญน้อย - เปิดเผยข้อมูลการตอบสนองและบริหารจัดการโดยทั่วไป

น้อย มาก

มาก

ความส�ำคัญ หรือผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัทฯ

คว
าม

ส�ำ
คัญ

 ห
รือ

ผล
กร

ะท
บท

ี่มีน
ัยส

�ำค
ัญ

 
ต่อ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

17

3

11 6

16

26

19

20

21

22

23

24

25

2 1

4

5

7

8

9

10

12

13

14

15

18

ด้านพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1  การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี				    3  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

2  จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปชัน		  4  การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

5 	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

6 	นวัตกรรมและดิจิตอล

7 	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	8.	 การคัดเลือกท�ำเลที่ตั้งโครงการ

	9.	 ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถอืขององค์กร

10.	 การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

11 	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้

12 	การบริหารจัดการผลกระทบทาง 

		  สิ่งแวดล้อม

13 	การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

	14.	การจัดการพลังงาน

15 	เศรษฐกิจหมุนเวียน

16 	การบริหารจัดการขยะ

17 	การบริหารจัดการน�้ำ

	18.	ความหลากหลายทางชีวภาพ

	19.	สิทธิมนุษยชน

20 	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

21 	การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย

22 	การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

	23.	การดูแลและพัฒนาพนักงาน

	24.	การบริหารพนักงานศักยภาพสูง 

		  และการพัฒนาการสืบทอดต�ำแหน่ง

	25.	ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

26  การสนับสนุนและพัฒนาชุมชน
 ประเด็นที่มีความส�ำคัญมากในปี 2564

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม
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พื้นฐานการสร้าง
ความยั่งยืนองค์กร

เป้าหมาย 

FUNDAMENTAL OF CORPORATE SUSTAINABILITY

ไม่มี ข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล

ไม่มี เหตุการณ์ละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

100% แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรครอบคลุมประเด็นสำ�คัญเชิงกลยุทธ์

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

52

55

57

58

ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ 
ในระดับดีเลิศ (Excellent)

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่น

ของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2563

ได้รับการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2564 ด้วยคะแนนเต็ม 100

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล
และจำ�นวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256450 51บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ  

และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทจึงมีบทบาทหน้าท่ีส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ อย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย และหลักธรรมาภิบาลของบริษัทฯ มีความรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม การด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นกลไกและกระบวนการที่ส�ำคัญที่จะน�ำพา

บริษัทฯ ไปสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนอยา่งแท้จริง

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

รายนามคณะกรรมการ
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นธุ
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ิน 
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นายวิกรม กรมดิษฐ์

นายจักก์ชัย พานิชพัฒน์

นายวิบูลย์ กรมดิษฐ์

นายอนุชา สิหนาทกถากุล

นายนพพันธป์ เมืองโคตร

รศ.ดร.สมเจตน์ ทิณพงษ

นายเทวินทร์ วงศ์วานิช

รวม 3 3 3 3 3 4 1 1

ตารางความรู้ความช�ำนาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix)

รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี  
(แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการฯ” 

ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน กรรมการที่ไม่เป็น 

ผู้บริหาร 1 คน และกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นสัดส่วนของกรรมการอิสระต่อกรรมการท้ังหมดร้อยละ 57.14 คณะกรรมการทุกคน 

ผ่านกระบวนการสรรหา โดยพิจารณาคณุสมบัตทิางกฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 

ก�ำหนด คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทนได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้

ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลายตาม Skill Matrix มาปฏิบัติหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256452



คณะกรรมการ
บรษิทั

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ

บริหาร 
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและ

ก�ำหนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแล

กิจการ

จ�ำนวนการประชุม 9 5 5 3 2

สัดส่วนการเข้าประชุม 100% 100% 100% 100% 100%

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ)

ทั้งคณะ 95.56

รายบุคคล 99.24
ผลประเมินเฉลี่ยของคณะกรรมการชุดย่อย 98.37

ผลการด�ำเนินงาน 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุม เพ่ือติดตามผลการด�ำเนินงานและพิจารณาปรับปรุงกลไกการก�ำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

โดยในปีนี้ คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติท่ีปรับปรุงใหม่ได้แก่ “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี” เพื่อให้มีแนวปฏิบัต ิ

ด้านการก�ำกบัดแูลความเสีย่งท่ีสอดคล้องกบักฎบัตรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีแต่งต้ังข้ึนใหม่ (รายละเอยีดปรากฏในแบบ 56-1 One Report 

หัวข้อ “รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญดา้นการก�ำกับดูแลกิจการ”)

เพ่ือให้การก�ำกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการบรษัิทเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษัิทจงึได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินผลการท�ำงาน (Self-Assessment Form) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการประเมินประกอบด้วย  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการทั้งคณะ ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จาก

การประเมินจะถูกน�ำไปปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการบริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการฝึกอบรมและ

กิจกรรมตา่ง ๆ  ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค เพื่อน�ำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ ต่อไป ในปี 2564  

นายวิบูลย์ กรมดษิฐ์ กรรมการ ร่วมการอบรมภายในหัวข้อ “หลกัการก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดสี�ำหรบับรษัิทจดทะเบียน ปี 2560” จากวทิยากรผูท้รงคณุวฒุิ 

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors; IOD)

การประชุมของคณะกรรมการบริษัทเพื่อติดตามการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�ำปี 2564

คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุมเพ่ือติดตามงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการ 

การพฒันาอย่างย่ังยืนของอมตะได้รายงานความคบืหน้า ในการด�ำเนนิงานในเรือ่งต่างๆ ให้คณะกรรมการบรษัิทได้รบัทราบและพจิารณาให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ รวมถึงการก�ำหนดเป้าหมายองค์กรและตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน (Sustainability Corporate Goal and KPI) 

ซึ่งก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น�ำบริษัทและผู้บริหารระดับสูงต่อไป นอกเหนือจากตัวชี้วัดทางการเงิน 

นอกจากนีค้ณะกรรมการชดุย่อยยังได้มีการประชุมเพือ่พจิารณาผลการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื จ�ำนวน 3 ครัง้ ประกอบด้วย คณะกรรมการ 

การก�ำกบัดแูลกจิการ จ�ำนวน 2 ครัง้ และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจ�ำนวน 1 ครัง้ โดยประธานคณะกรรมการการพฒันาอย่างย่ังยืนของอมตะ 

ได้รายงานสรุปผลการประเมินประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืน ให้คณะกรรมการการก�ำกับดูแลกิจการได้รับทราบ และให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึงพิจารณา 

แนวทางบริหารจัดการประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ และน�ำข้อมูลประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รายงานต่อคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงเพื่อคัดเลือกและระบุประเด็นความเสี่ยงขององค์กรต่อไป

รายละเอียดข้อมูลผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)  
หัวข้อ “รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ” 
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คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

วาระส�ำคัญ ครั้งที่ 1  
วันที่ 25 มิถุนายน 2564

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 
ดา้นความยั่งยืน  
ประจ�ำปี 2564

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 
เชิงกลยุทธ์

•	 การก�ำหนดตัวชี้วัดและ 
เป้าหมายดา้น ESG ในแต่ละ
ประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืน

ครั้งที่ 2  
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564

•	 ติดตามความคืบหนา้การ
ด�ำเนินงานด้าน ESG  
ประจ�ำปี 2564

•	 ผลการประเมิน ESG  
จากสถาบันตา่ง ๆ 
และแนวทางการพัฒนา

•	 Roadmap การพัฒนา 
อยา่งยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่างปี 2565-2568

ครั้งที่ 1  
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564

•	 พิจารณาความเสี่ยงดา้น  
ESG ที่ส�ำคัญ

•	 แนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้าน ESG 

•	 การประเมินผลกระทบ 

•	 การก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) และ
ก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite)

•	 ก�ำหนดแผนบริหารจัดกา 
เพื่อลดความเสี่ยง  
(Mitigation Plan)

•	 การประเมินโอกาสทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมจากความเสี่ยง 
ด้าน ESG

ครั้งที่ 1  
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564

•	 พิจารณาความเสี่ยงดา้น ESG 
ที่ส�ำคัญ

ครั้งที่ 2  
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 
ด้านความยั่งยืนประจ�ำปี 2564

•	 พิจารณาเป้าหมายและ
แผนการด�ำเนินงานด้าน 
การพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
ของบริษัทฯ ระหว่างปี  
2565-2568

การอนุมัติ •	 ประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืน
ประจ�ำปี 2564

•	 ประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์  
และวิธีการบริหารจัดการ

•	 Roadmap การพัฒนา 
อยา่งยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่างปี 2565-2568

•	 ความเสี่ยงด้าน ESG

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้าน ESG

•	 เป้าหมายการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่างปี 2565-2568

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256454



บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกหน่วยธุรกิจ เนื่องจากการกระท�ำใด ๆ 

ที่ขัดกับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ หรือการทุจริตคอร์รัปชั่น อาจส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและต่อการด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ นอกจากนี้ ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโต

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และการพัฒนาของประเทศชาติด้วย 

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีอุดมการณ์ ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ให้ความส�ำคัญและยึดม่ัน 

ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุรติ ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อย่างเคร่งครดั โดยมแีนวทางสอดคล้องกบัหลกัก�ำกบั 

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงก�ำหนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีพนักงานทุกคน 

ของบริษัทฯ รวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหารพึงกระท�ำในการด�ำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานโดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกัน

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือส่งเสริมค่านิยม

ความซ่ือสตัย์สจุรติ และมีความรบัผดิชอบให้เกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร ยดึมัน่ในการปฏบัิตตินเป็นพลเมืองดแีละมีจติส�ำนกึท่ีด ีค�ำนงึถงึผลประโยชน์

และผลกระทบจากการด�ำเนินงาน ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

และสร้างระบบงานที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดท่ี 

เป็นท่ียอมรบักนัโดยท่ัวไป รวมถงึส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานอย่างมีจรรยาบรรณทางธรุกจิ และได้เผยแพร่ คูมื่อการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดี

และคูมื่อจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิท ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ  บนอนิทราเนต็ภายในบรษัิทและเวบ็ไซต์ เพือ่ให้พนกังานทุกคนสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ผลการด�ำเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้แก่ 

พนักงาน และคู่ค้า ผ่านกิจกรรม และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยมีผลการด�ำเนินงานในปี 2564 ดังนี้

1.	 ตามที่บริษัทฯ ได้จัดท�ำและประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ให้คู่คา้ของบริษัทฯ ได้รับทราบในปี 

2562 แล้วนัน้ ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ขยายจ�ำนวนคูค้่าให้รบัทราบจรรยาบรรณธรุกจิของคูค้่าของอมตะมากขึน้ เพือ่ส่งเสรมิให้คูค้่าด�ำเนนิ

ธุรกิจสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มอมตะเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืนโดยได้ท�ำการจัดส่งจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้าของอมตะ

ให้คู่คา้หลัก ผา่นทางอีเมล จ�ำนวน 71 ราย และได้เอกสารตอบกลับรับทราบจ�ำนวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 ของคู่คา้หลักทั้งหมด

2.	 บรษัิทฯ ได้สือ่สารนโยบายและแนวปฏบัิติในการรบัและให้ของขวญั ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอืน่ใดไปยังผูบ้รหิาร พนกังาน บรษัิทย่อย  

และผู้เกี่ยวข้องภายนอก ให้รับทราบโดยท่ัวกัน เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีหลักปฏิบัติท่ีถูกต้องในการรับและให้ของขวัญ  

หลกีเลีย่งการเกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสร้างบรรทัดฐานท่ีดีในการด�ำเนนิธรุกจิต่อผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่ายอย่างยุตธิรรมและโปร่งใส 

3.	 บริษัทฯ ได้จัดการอบรมเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ให้แก่พนักงานใหม่ จ�ำนวน 27 คน เพื่อให้มี

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัติ (Disclosure 205-2) 

4.	 บรษัิทฯ ได้จดัการอบรมหัวข้อ “หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีส�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนไทย ปี 2560 และการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช่ัน” 

ให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

55บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



5.	 บรษัิทฯ ก�ำหนดให้พนกังานทุกคนต้องผ่านการทดสอบความรูค้วามเข้าใจในเรือ่ง การก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดแีละจรรยาบรรณธรุกจิประจ�ำปี  

โดยได้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 ในปี 2564 พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) ได้ท�ำการทดสอบโดยแบบทดสอบออนไลน์ และพนักงาน

ร้อยละ 100 ได้คะแนนทดสอบมากกวา่ร้อยละ 80 

6.	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

(Collective Action Coalition against Corruption in Private Sector : CAC Certification) เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2563

กระบวนการรับข้อร้องเรียน
บรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและจดัให้มช่ีองทางในการสือ่สารท่ีปลอดภยัให้พนกังานของบรษัิทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ายสามารถ

ขอค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับการกระท�ำผิดใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบาล 

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว และข้อมูลจาก 

ผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับให้จ�ำกัดเฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบมีหน้าที่ตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่านั้นจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

ข้อร้องเรียนดังกลา่วจะถูกน�ำเขา้สู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ช่องทางในการรับข้อร้องเรียน

กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
1.	 ด�ำเนินการกลั่นกรองข้อเท็จจริงและสอบสวนตามแนวปฏิบัติในนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing policy) โดยผู้ท่ีได้รับ 

มอบอ�ำนาจในการด�ำเนินการ

2.	 พิจารณาด�ำเนินการในแต่ละกรณีที่พบวา่มีความผิดจริง โดยคณะกรรมการสอบสวนที่เป็นผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย

3.	 รายงานสรุปให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลทราบทุกการประชุม และรายงานคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผย

ข้อมูลการด�ำเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี

ในปี 2564 บรษัิทฯ ไม่ได้รบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรยีนด้านบรรษัทภบิาลท่ีมีนยัส�ำคญั และไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนด้านการทุจรติคอร์รปัช่ัน

แต่อย่างใด และบริษัทฯ ไม่พบว่ามีพนักงานในกลุ่มอมตะกระท�ำความผิดฝ่าฝืนกฎระเบียบบริษัทฯ (Disclosure 205-3)

นายอนุชา สิหนาทกถากุล
ประธานกรรมการตรวจสอบ

anucha.s@amata.com บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 

2126 อาคารกรมดิษฐ์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

ตู้ ปณ.7 ปณฝ.มอนเทอเรย์

ทาวเวอร์ บางกะปิ เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร10323

+66 (02) 792 0004

นายวิกรม กรมดิษฐ์
ประธานกรรมการ

และรักษาการประธานเจา้หนา้ที่บริหาร

vikrom.k@amata.com

นายมานะชัย ขาวประพันธ์
ฝ่ายเลขานุการบริษัท และกฎหมาย

manachai@amata.com

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256456



ในการด�ำเนินธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมนั้น มีความเกี่ยวข้องกับกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท้ังทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียจึงต่างให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และระเบียบข้อบังคับในทุกด้าน การด�ำเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ ทั้งของบริษัทฯ เอง หรือของคู่คา้ผู้รับเหมา 

ของบรษัิทฯ  อาจน�ำมาซ่ึงความเสยีหายทางการเงนิ และความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของบรษัิทฯ  ตลอดจนความเช่ือม่ันของผูม้ส่ีวนได้เสยี และการยอมรบั 

ของสังคมและชุมชนโดยรอบให้สามารถประกอบกิจการและเติบโตได้ในอนาคต ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ รวมถึง

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม และธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีความหลากหลาย และเข้มงวดมากขึ้น ท�ำให้ความเสี่ยงด้านการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (compliance risk) เป็นหนึ่งในประเด็นความเสี่ยงขององค์กรที่ต้องมีการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ

แนวทางการบริหารจัดการ
เพ่ือให้บรษัิทฯ สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างสอดคล้องและถกูต้องตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ  บรษัิทฯ ได้มแีนวทางการบรหิาร

จัดการโดยยึดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

1.	 ระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification): วิเคราะห์และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยอ้างอิงตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นที่หรือประเทศที่บริษัทฯ เขา้ไปด�ำเนินกิจการ

2.	 การบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management): ประเมินความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข้ึนจากการไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบั  

หรือมาตรฐานสากลต่าง ๆ และก�ำหนดมาตรการเพ่ือจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การมอบหมายฝ่ายกฎหมายและฝ่ายท่ีติดต่อกับ 

หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นท่ีอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้บริษัทฯ  

ได้สื่อสารกับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม การประชุม อีเมล อินทราเน็ต เพื่อส่งเสริมให้พนักงานและ 

ผู้มีส่วนได้เสียได้มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

3.	 การก�ำกับดูแล (Compliance Monitoring): ผู้บริหารของทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลให้พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ  

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทุกด้านอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้วย

4.	 การรายงาน (Communication & Reporting): ฝ่ายกฎหมายมีหน้าท่ีรวบรวมกรณีการละเมิดและผลการด�ำเนินงานด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั และรายงานต่อคณะผูบ้รหิาร คณะกรรมการการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการบริษัท ตามล�ำดับ เพื่อรับทราบและก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดียิ่งขึ้น และเปิดเผย

ผลการด�ำเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีต่อไป

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้มีการระบุความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบปฏิบัต ิ

ด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นเป็นความเสี่ยงขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง และได้ก�ำหนดแผนการบริหารจัดการ

เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) และระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตามและประเมินความเสี่ยง 

อย่างใกล้ชิด เนือ่งจากในปัจจบัุนมีการประกาศใช้กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมเกดิข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก และมกีารเปลีย่นแปลงระเบียบข้อบังคบัในระดบั

พหุภาคีระหว่างประเทศ (International Multilateralism) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมที่ประกอบ

กิจการส่งออกได้ 

และในปี 2564 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม และไม่พบการละเมิดกฎหมาย

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของพนักงานและคู่ค้าผู้รับเหมาอย่างมีนัยส�ำคัญ และบริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

และยั่งยืน (Disclosure 307-1, 419-1)

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

57บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน สามารถมองเห็น 

และตอบสนอง (Sense and Response) ต่อประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน

ได้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีผลต่อ 

การบรรลวัุตถปุระสงค์และเป้าหมายของบรษัิทฯ ในการด�ำเนนิธรุกจิ ลดโอกาสท่ีความเสีย่งจะเกดิข้ึน หรอืลดผลกระทบเชิงลบกรณท่ีีเกดิเหตกุารณ์

ขึ้น และให้ได้มาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอันจะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสีย

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง (Disclosure 102-30)

การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และก�ำกับดูแลการท�ำงาน 

ของคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบ

ด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงจ�ำนวน 7 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสรา้งการก�ำกับ 

ดูแลกิจการ และการบริหารจัดการความเสี่ยง” )

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ 100% 100%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

ส�ำนักตรวจสอบภายใน สายงานกลยุทธ์
และการบริหารความ

เสี่ยงองค์กร

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริษัท

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะท�ำงาน
บริหารความเสี่ยง

องค์กร

โครงสร้างองค์กร

การด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร (Operating structure)

•	 ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

•	 ก�ำกับดูแลการท�ำงานของคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เหมาะสม 
กับการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน 

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงานระดับปฏิบัติการ 

•	 รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องด้วยมาตรการต่างๆ เพ่ือให้อยู่ 
ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

สายงานกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร

•	 ก�ำหนดกลยุทธ์ กรอบและมาตรฐานการด�ำเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง

•	 สนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ ให้ด�ำเนินงานตามเป้าหมายด้าน 
การบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงาน

ส�ำนักตรวจสอบภายใน

•	 การตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 ประเมินปัจจัยความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ในระดับองค์กรท่ีสอดคล้อง 
กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ

•	 บริหารความเสี่ยงองค์กรโดยก�ำหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบท่ี 
เหมาะสม เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

•	 ตดิตาม ประเมินผล และปรบัปรงุมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง 
และเหมาะสมกับสภาวะการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ส่งเสริมการเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ 

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยบูรณาการเข้าไป 
ในการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256458



และเพ่ือให้บรษัิทฯ สามารถด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งได้ครอบคลมุท้ังองค์กรอย่างมีประสทิธภิาพ ตอบสนองต่อนโยบายหลกั 

ของบริษัทฯ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้แต่งตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

(Enterprise Risk Management Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากฝ่ายตา่ง ๆ และกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย 

จ�ำนวนรวม 24 คน โดยมีผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานบัญชีและภาษี สายงานการเงิน สายงานนักลงทุนสัมพันธ์ และสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นประธาน คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรมีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 ประเมินปัจจัยความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ในระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และความเสี่ยงใน 

ห่วงโซ่ธุรกิจอย่างครบถ้วน อาทิเช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการลงทุนและพัฒนาธุรกิจแต่ละประเภทท้ังในและนอกประเทศ  

ด้านปฏิบัติการที่ครอบคลุมเรื่องความปลอดภัย สุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน และดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ และ

ประเดน็ความเสีย่งอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมีผลกระทบในระดบัองค์กร โดยให้เสนอแนะวธิป้ีองกนัและวธิลีดระดบัความเสีย่งให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ 

2.	 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการด�ำเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับสภาวะการด�ำเนินธุรกิจ  

และรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทราบเป็นประจ�ำ 

3.	 จัดให้มีแผนด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในระดับองค์กรเพื่อรับมือความเสี่ยงที่ส�ำคัญ

4.	 ส่งเสริมการเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ  

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ ที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในห่วงโซ่ธุรกิจ 

ขององค์กร และในข้ันตอนการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  

ดังนั้น ทุกฝ่ายภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้ก�ำหนดให้มีผู้แทนท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ  

ท�ำงานร่วมกับคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรในการระบุความเสี่ยงและจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผล โดยมีฝ่ายกลยุทธ์ 

และการบริหารความเสี่ยงองคก์รเป็นผูส้นับสนุนและช่วยเหลือ ตลอดจนส่งเสรมิให้แตพ่นักงานในแต่ละฝ่ายและบริษทัย่อยตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงในส่วนงานรับผิดชอบของตนเอง

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
บรษัิทฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดตีามแนวปฏบัิตสิากล เพือ่ให้เกดิการบรหิารจดัการ 

ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบกับการด�ำเนินงานของกลุ่มอมตะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน โดยน�ำระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์  

แผนงาน และการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ The Committee of Sponsoring 

Organization หรือ COSO (Disclosure 102-11) บริษัทฯ ท�ำการทบทวนและประเมินความเสี่ยงองค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยพิจารณาทบทวน

ประเด็นความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และระบุประเด็นความเสี่ยงที่คาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขันของธุรกิจ การพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมตา่งๆ นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้น�ำประเด็นตา่งๆมาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(Key Risk Indicator: KRI) และคา่ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพของมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาโอกาสทางธุรกิจจากปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้ และได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

ระดับองค์กรจัดท�ำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลา่วพร้อมกับก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง
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•	 Exercise Board Risk Oversight
•	 Establish Operating Structures
•	 Build Risk Culture
•	 Develop Capability across the Company

•	 Analyse Business 
Context

•	 Formulate Business 
Objectives & Strategies

•	 Define Risk Appetite

•	 Identify Enterprise 
Risks and Risks 
throughout Business 
and Supply Chain 

•	 Assess Risk  
Mitigations and  
its Performance

•	 Review and Assess 
Residual Risks

•	 Improve Mitigations 
in Enterprise Risk 
Management

•	 Communicate Risk 
Information

•	 Report on Risk  
Performance

•	 Assess and Proritize Risks
•	 Set up KRIs

•	 Design Risk Responses
•	 Implement Mitigations 

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรติดตามผลการตอบสนองต่อความเสี่ยงและติดตามสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของความเสี่ยง และรายงาน 

ผลสรปุในท่ีประชุมคณะผูบ้รหิาร (Management Meeting) ซ่ึงประกอบด้วยประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีทุกคน และกรรมการผูจ้ดัการบรษัิท

ย่อย และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ต้องการให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการความเสีย่งมากข้ึน เนือ่งจากการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่

ของการด�ำเนินงานในทุกระดับ ดังนั้น บริษัทฯ จึงสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่พนักงานทุกระดับ  

โดยการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นความเสี่ยงหลักขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส�ำคัญความเสี่ยงของประเด็น

ด้านความย่ังยืนท่ีมีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อบริษัทฯ ท้ังด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (ESG-related Risk)  

และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) มากขึ้น คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรได้จ�ำแนกความเสี่ยงเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยง

ดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance 

Risk) ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) และได้ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

องค์กรและตัวชี้วัดความเสี่ยง (key risk indicators: KRI) เพื่อติดตามและเฝ้าระวังการเกิดขึ้นของความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะ 

ขยายการด�ำเนินการเรื่องความเสี่ยงลงไปในระดับหน่วยธุรกิจให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในบริษัทฯ ต่อไป

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256460



ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 

(Strategic Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติการ  
(Operational Risk) 

ความเสี่ยง 
ด้านกฎระเบียบ 

(Compliance Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน  

(Financial Risk) 

ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ 

(Emerging Risk)

ด้านเศรษฐกิจ 
และ 
การก�ำกับดูแล

ความเสี่ยง 

ด้านการลงทุน 

ในประเทศไทย 

และต่างประเทศ

ความเสี่ยง 

ดา้นความมั่นคง

ปลอดภัย 

ทางไซเบอร์

ความเสี่ยงจาก 

วิกฤตทางการเงิน

ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และ 

ความต้องการ 

ในยุค New / Next 

Normal

ด้านสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลง

ความต้องการของ

ลูกค้าที่ใช้เศรษฐกิจ

หมุนเวียน

ความเสี่ยงจาก 

น�้ำท่วมและน�้ำแล้ง 

จากการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย 

สิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม ความเสี่ยงในการ

ด�ำเนินธุรกิจระหวา่ง

การเกิดโรคระบาด

อุบัติใหม่

ความเสี่ยงในการ 

สูญเสียความ

สัมพันธ์ที่ดีกับ

ชุมชน

Water Management

Climate Change

Occupational Health & Safety

Community Support & Development

Waste Management Products & Services Development

Innovation & Digitalization

Materialities & Strategic Priorities
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

จากการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ พบว่า มีความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีส�ำคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ใน 3-5 ปีข้างหน้า จ�ำนวน 1 ประเดน็ ได้แก่ ความเสีย่งจากความปกติใหม่ท่ีเกดิข้ึนหลงัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19  (New & Next Normal) 

ซึ่งในปัจจุบันยังไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทฯ แต่บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้ยกระดับขึ้นเป็นความเสี่ยง 

องค์กรที่ต้องติดตามประเมินสถานการณ์และระดับความเสี่ยงอย่างใกล้ชิดต่อไป 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการในยุค New/Next Normal

ความปกติใหม่ (new normal) หมายถงึรปูแบบการใช้ชวีติ การด�ำเนนิธรุกจิ ทัศนคตแิละความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  ของบรษัิทฯ  

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลังจากเกิดการระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ คาดวา่ความปกติใหม่จะเป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มของโลก 

ในด้านต่างๆ อาทิ ความต้องการสนิค้า นโยบายทางการค้า ลกัษณะห่วงโซ่อุปทานท่ีเปลีย่นไป การใช้แรงงานผลติ นวตักรรมและเทคโนโลยีการผลติ 

ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการผลิตภายในนิคมอุตสาหกรรมที่ต้องปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ใน

อนาคต ผู้ประกอบการผลิตอาจจะต้องปรับนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ชะลอการพิจารณาตัดสินใจลงทุน หรือ

อาจมีความต้องการใหม่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากเดิมในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมของอมตะ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  

ในด้านรายได้ นอกจากนี้ ความปกติใหม่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ท�ำให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขันได้หากไม่ได้เตรียมการ

รับมือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึได้ตดิตามการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลกและประเทศ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกบัลกูค้าในนคิมอุตสาหกรรมอย่าง

ใกล้ชิด เพือ่ประเมินความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิของอมตะ และก�ำหนดมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีเหมาะสมต่อไป และมีการปรบัเปลีย่น 

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าต่างประเทศ เพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และก�ำหนด

มาตรการที่เหมาะสมต่อไป

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารและพนกังาน

ในการบรหิารจดัการความเสีย่งในองค์กร โดยเฉพาะการจดัการความเสีย่ง

ในหน้าท่ีและความรบัผดิชอบในภารกจิปกตเิป็นหลกั ท้ังนี ้เพราะต้องการให้ 

ระบบบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิงานตามภารกจิปกต ิ

จนเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กรในท่ีสดุ นอกจากผู้บรหิารของแต่ละหน่วยงาน 

และบรษัิทย่อยท่ีเป็นผูขั้บเคลือ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งในหน่วยงาน 

นัน้ ๆ  แล้วยังมีพนกังานท่ีเป็นตวัแทนรบัผดิชอบงานด้านการบริหารจดัการ 

ความเสีย่ง ท่ีเข้าร่วมประชุมกบัคณะท�ำงานบรหิารความเสีย่งองค์กร และ

น�ำไปถา่ยทอดให้แก่พนักงานในระดับปฏิบัติการต่อไป

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการเพื่อส่งเสริม

วฒันธรรมด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรให้กบัพนกังานทุกระดบั 

สามารถจ�ำแนกรูปแบบการด�ำเนินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) EDUCATE  

การสร้างความรู้ความเข้าใจ 2) PARTICIPATE การสร้างการมีส่วนร่วม 

3) MANAGE การจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ และ 4) ENCOURAGE 

การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน

EDUCATE 
การสร้างความรู้ความเข้าใจ

MANAGE 
การจัดการความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบ

PARTICIPATE 
การสร้างการมีส่วนร่วม  

ENCOURAGE 
การบูรณาการ 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในการทำ�งาน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256462



1.	 EDUCATE: การสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความรู้ความเข้าใจของพนักงานทุกคนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

มปีระสทิธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ในการบรหิารจดัการความเสีย่ง บรษัิทฯ จงึได้จดัให้มีการอบรมเชิงปฏบัิตกิาร และการบรรยาย

พิเศษในหัวข้อที่เกี่ยวข้องในแต่ละความเสี่ยง โดยบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการจัดการอบรม และการบรรยายพิเศษเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี 

ผลการด�ำเนินงานในปี 2564 ได้แก่

•	 การบรรยายพิเศษหัวข้อ “ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กร” ในรูปแบบออนไลน์ โดยคุณเทวินทร์ วงศ์วานิช 

กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกดั (มหาชน) ให้กบัคณะกรรมการบรษัิท 

และผูบ้รหิารระดบัสงูทุกท่าน (ร้อยละ 100) เพือ่สร้างความตระหนกั 

และความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรร่วมกัน

•	 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “Introduction to Circular Economy” ซึ่งเป็นหนี่งในความเสี่ยงองค์กร ให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ

ท่ีพัฒนาและดูแลสินค้าและบริการของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการเมือง รวมถึงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีการบูรณาการแนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างครบวงจร

•	 การอบรมหัวข้อ “Cyber Security around YOU” เพื่อให้กับพนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) ได้มีความเขา้ใจถึงรูปแบบของภัยคุกคาม 

จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคท่ีเช่ือมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่รอบตัว รวมถึงกระบวนการบริหารจัดการ

ความปลอดภัยส่วนตัวเพื่อป้องกันภัยคุกตามรูปแบบตา่ง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

2.	 PARTICIPATE: การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

บรษัิทฯ จดัให้มกีารประชุมเชิงปฏบัิตกิารในรปูแบบออนไลน์ (Virtual Workshop) จ�ำนวน 24 ครัง้ ตลอดท้ังปี ให้กบัคณะท�ำงานบรหิารจดัการ

ความเสีย่งองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบัฝ่ายและแผนก และพนกังานระดบัปฏบัิตกิาร เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร การก�ำหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ียอมรับได้ นอกจากนี้คณะท�ำงานฯ  

ได้จัดท�ำแผนบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) พร้อมท้ังก�ำหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความเสี่ยง และการติดตาม 

การด�ำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

3.	 MANAGE: การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ The Committee of Sponsoring 

Organization หรือ COSO โดยก�ำหนดให้มีการก�ำกับดูแลภายในอย่างเป็นระบบตามแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ (3 Lines 

of Defense) ประกอบด้วยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเป็นผู้บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (1st Line of Defense) หน่วยงาน

กลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นผู้ก�ำหนดแนวทางและมาตรฐานการด้านบริหารความเสี่ยง และติดตามดูแลการด�ำเนินงาน 

(2nd Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้ ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยอิสระ  

(3rd Line of Defense) โดยผลการด�ำเนนิงานจะถกูรายงานอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ต่อผูบ้รหิารระดับสงู และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

เพื่อพิจารณาตามล�ำดับ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีรายงานผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารระดับสูง รวม 12 ครั้ง และรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวม 5 ครั้ง

4.	 ENCURAGE: การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ผลส�ำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นตัวช้ีวัดผลงานขององค์กร (Corporate KPI)  

และของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีการประเมินทุก 6 เดือน และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดผลงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเช่นกัน 
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นคิมอุตสาหกรรมอมตะในประเทศไทย เป็นท่ีตัง้ของโรงงานกว่า 1,400 แห่ง จาก 33 ประเทศ ประกอบด้วยกลุม่อุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย 

ท่ีสร้างผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) กว่า 1.9 ล้านล้านบาทในปี 2562  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกจิของประเทศและการกระจาย 

มูลค่าทางเศรษฐกิจไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มตา่งๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี บนท�ำเลท่ีตั้ง 

เชิงกลยุทธ์ของบริษัท จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เกีย่วข้องท่ีเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยัและแนวโน้มของโลกท่ีค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกบัดูแลกจิการ (ESG) มากข้ึนส่งผลโดยตรง 

ต่อการเติบโตอยา่งยั่งยืนของบริษัท

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืน

อัตราการเติบโตของรายได้ 
จากสินค้าและบริการจากปีก่อนหน้า +20%

+20%

+34.37%

+40.7%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

สัดส่วนจ�ำนวนโครงการที่พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า

ความเสี่ยง โอกาส

บริษัทฯ อาจสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถในการ

แข่งขัน หากไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของท้ังลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 

ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพิ่มเติมจากความต้องการขั้นพื้นฐานได้

นอกจากนี้การเข้ามาของคู่แข่งทางธุรกิจบริการและสาธารณูปโภค

รายใหม่ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้รวดเรว็กว่า

ท�ำให้การแข่งขันในตลาดรุนแรงย่ิงขึ้น บริษัทฯ อาจสูญเสียรายได้

จากการขายสินค้าและบริการอย่างมีนัยส�ำคัญ

บรษัิทฯ มีกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นบรษัิทช้ันน�ำในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย 

การมีส่วนร่วมกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิดส่งผลให้บรษัิทฯ สามารถตดิตาม

และรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงความต้องการของลกูค้าได้ เพ่ิมโอกาสในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ได้

อย่างรวดเร็ว และครบวงจร พร้อมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ท่ีเป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อรองรับลูกค้าในอุตสาหกรรม 

เป้าหมายใหม่ (New S-Curve industries) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะ ภายใต้แนวคิดเมืองสมบูรณ์แบบท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแบบ 

ALL WIN ด้วยหลักการให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นศูนย์กลาง (Stakeholder Centric) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจึงมุ่งเน้น 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นผูป้ระกอบการ สามารถแก้ปัญหาและสนบัสนนุความส�ำเรจ็ทางธรุกจิให้กบัลกูค้าได้ในระยะยาว และตอบสนอง 

ความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียทางตรงท่ีได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการอยู่ร่วมกับ 

ภาคอุตสาหกรรมและเกิดคุณค่าทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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การสร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า
บริษัทได้พัฒนา Customer Communities เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงกับลูกค้าปัจจุบันที่ด�ำเนินธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมของอมตะ

เพื่อความสัมพันธ์อันดี และการสื่อสารเพื่อส�ำรวจความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหาต่าง ๆ ของลูกคา้ โดยประเด็นที่ได้จะถูกน�ำไปพิจารณา

เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดสินค้าและการให้บริการต่าง ๆ ผลการด�ำเนินงานในปี 2564 มีดังนี้

Stakeholder Engagement Product & Service Design

Feedback &
ImprovementIndustrial

Context and 
Trends Analysis

Customer
Engagement

Customers’ 
needs, ploblems, 
and expectations

Strategic
Innovation

Prototyping

SPRINT TEAM

Execution

Products & Services Development Framework

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ “Products & Services Development Framework” ในการออกแบบสินค้า 

และบริการท่ีสามารถส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเช่ือมโยงกับลูกค้า 

(Stakeholder Engagement) ด้วยวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ส�ำรวจ ประเมิน และวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าท้ังกลุม่ลกูค้าปัจจบัุนและลกูค้าท่ีมศีกัยภาพ

ในอนาคตทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ประกอบกับการวิเคราะห์แนวโน้ม และ Mega Trends ที่มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

น�ำข้อมูลที่ได้มาประเมินผลกระทบ ความเร่งด่วน และระดับความส�ำคัญ เพื่อระบุวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และเตรียม

พร้อมทางด้านการตลาด การร่วมมอืกบัหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธรุกจิ และการบรหิารจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation) เพือ่ออกแบบ

สินค้าและบริการที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีการติดตามรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2565 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการพัฒนา Sprint Team จากกลุ่มพนักงานศักยภาพสูง (Talent) และพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

1.	AMATA Japanese Society

วัตถุประสงค์: เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

ลูกค้าญ่ีปุ่นของบริษัทท่ีด�ำเนินกิจการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี และ อมตะซิต้ี ระยอง เนื่องลูกค้ากลุ่มใหญ่เป็นบริษัทญ่ีปุ่น 

ถึง 63% และ 29% ตามล�ำดับ

สมาชิก: ผู ้ประกอบการญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ชลบุร ีจ�ำนวน 190 บรษัิท และผูป้ระกอบการญีปุ่่นในนคิมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 45 บริษัท รวมทั้งหมด จ�ำนวน 235 บริษัท

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

•	 การเ ช่ือมโยงโซลู ชั่นด ้ านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

เพื่อสนับสนุนการผลิตของลูกค้า

•	 การพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการขยายตัวของสังคมลูกค้าและ

ผู้ประกอบการต่างชาติในนิคมอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 Hotel Nikko Amata City Chonburi

•	 บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท Fujita Corporation Co., Ltd. 

และ Japanese Overseas Infrastructure Investment 

Corporation for Transport & Urban Development (JOIN) 

เพื่อพัฒนาโรงแรม Hotel Nikko AMATA City Chonburi  

ซ่ึงเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว และพื้นท่ีอ�ำนวยความสะดวก 

ในการพักอาศัยใกล้สถานท่ีท�ำงานของผู ้ประกอบการ 

และนักลงทุนท้ังไทยและต่างชาติในพื้นท่ีภาคตะวันออก  

ซึ่งจะเปิดบริการในปี 2565
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Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

2.	สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(HR Association Of AMATA City Chonburi : HRA)

วัตถุประสงค์: เพื่อเป ็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู  ้

ด้านวิชาการทางการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ภายในสถานประกอบการ 

ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีเพือ่ส่งเสรมิการศกึษา การค้นคว้า 

การวจิยั และแลกเปลีย่นความรูด้้านวชิาการทาง การบรหิารทรพัยากร 

มนษุย์ และการสมัมนาเสรมิสร้างทักษะ ความรู ้ด้านการบรหิารจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย์จากวิทยากรมืออาชีพ

สมาชิก: มีสมาชิกท้ังสิ้น 325 บริษัท โดยมีการจัดกิจกรรม 

ประชุมประจ�ำเดือน รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

•	 การสนบัสนนุข้อมูลความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจัดการโรงงาน

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

•	 การบริหารจัดการขยะ

•	 การติดตามเส้นทาง หรือการตรวจสอบข้อมูลการบริหาร

จัดการขยะแบบ Realtime

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การสัมมนาหลักสูตร “การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน 

และบริหารกฎหมายอย่างไรให้เขา้กับยุคสมัย”

•	 การอบรมหลักสูตร “เจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)” รุ่นที่ 1

•	 การประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom เรื่องชี้แจงการบริหาร

จัดการและแผนป้องกันน�้ำท่วมภายในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี ประจ�ำปี 2563

•	 บริการการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ

•	 ร่วมมือกับ ธุรกิจเคมิคอลส์ เอสซีจี พัฒนาโปรแกรม 

ระบบการจัดการการขนส่งขยะอัจฉริยะ (KoomKah Smart 

Manifest) เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการบริหารข้อมูล 

การจัดเก็บขยะภายในนิคมอุตสาหกรรมฯ และมุ่งสู่เมือง

อัจฉริยะด้านสิ่งแวดล้อม (Smart Environment) ในอนาคต

Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

3.	ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: 

ASEG)

วัตถปุระสงค์: เพือ่ให้ค�ำปรกึษา สนบัสนนุ และประสานประโยชน์ 

ท้ังในส่วนของสมาชกิ นายจ้าง ลกูจ้าง หน่วยราชการ และองค์กรอืน่ ๆ   

เพื่อความส�ำเร็จในการจัดการกับปัญหาในด้านความปลอดภัย  

อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในทุกสถานประกอบการ 

ให้มีมาตรฐานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน เป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด

สมาชิก: บรษัิทผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

ทั้งสิ้น 215 บริษัท

•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉินของนิคมฯ

•	 บริการดแูล ท�ำความสะอาด และฉีกพ่นฆ่าเช้ือภายในโรงงาน

ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19

•	 การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการฉีดพ่นฆ่าเชื้อภายในโรงงาน

•	 บริษัทฯ ได้พัฒนาบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือในพื้นท่ีโรงงาน 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และดูแลลูกค ้าให ้ปลอดภัย 

ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19

•	 บริการจัดการอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

•	 การอบรมหลักสูตร “เจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)” 

•	 บริการการฝึกอบรมออนไลน์

•	 บริษัทฯ ได้พัฒนาแผนการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ และ 

เพิ่มรูปแบบการอบรมออนไลน์มากขึ้น
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4.	ชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง 

(AMATA City Rayong Management Group; ACMG)

วตัถปุระสงค์: เพือ่ศนูย์กลางการแลกเปลีย่นข้อมลูด้านการจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างสถานประกอบการ 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง รวมท้ังการให้ค�ำปรึกษาหรือ 

แนวทางในการประกอบกิจการโรงงานให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด 

กฎหมายสัมมนาเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ด้านการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์จากวิทยากรมืออาชีพ

สมาชิก: ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 

จ�ำนวน 117 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.2 ของผู้ประกอบการทั้งหมด 

และมีการจัดกิจกรรมประชุมร่วมกันจ�ำนวน 5 ครั้ง

•	 การบริหารจัดการขยะ

•	 การให้ค�ำปรกึษาด้านการจดัการขยะประเภทต่าง ๆ  ในโรงงาน

•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉินของนิคมฯ

•	 การฝึกอบรมอพยพหนีไฟแบบบูรณาการ และการจัดท�ำ 

แผนป้องกันเหตุฉุกเฉินร่วมกัน

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการการฝึกอบรมดับเพลิง

•	 บริษัทฯ พัฒนารูปแบบการให้บริการการฝึกซ้อมอพยพ 

หนไีฟ และการดับเพลิงภายในโรงงานแบบบูรณาการ โดย 

จดัท�ำแผนบรหิารภาวะฉุกเฉินร่วมกบัลกูค้า เพือ่ป้องกนั และ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

•	 บริการให้ค�ำปรึกษาด้านการจัดการขยะ

•	 บริษัทฯ ให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารจัดการขยะประเภท 

ต่าง ๆ ภายในโรงงานโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสนับสนุน และ 

ส่งเสรมิให้ลกูค้าสามารถปฏบัิตติามกฎระเบียบและข้อบังคบั 

ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะอมตะ
บรษัิทมุ่งมัน่สูก่ารเป็นผูพ้ฒันาเมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) เพือ่สนองตอบแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของโลกและความเสีย่งท่ีเกดิข้ึนใหม่

ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากข้ึน รวมถงึการพฒันาธรุกจิท่ีรองรบัความท้าทายทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และความต้องการท่ีเปลีย่นแปลง

ไปของลูกคา้ในอนาคตยุค New/Next Normal โดยพัฒนาพื้นที่การลงทุนโซนใหม่ที่มีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

แรงงานที่มีคุณภาพ ให้เมืองอัจฉริยะอมตะเป็นพื้นที่การลงทุนที่สมบูรณ์แบบในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือ EEC และเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

ในภูมิภาคนี้ สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ประเทศไทยต่อไป ซ่ึงแนวคิดเมืองอัจฉริยะอมตะ 

(AMATA Smart City) นั้น จะเริ่มต้นจากการพัฒนาและยกระดับนิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบันของบริษัทฯ ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

และต่อยอดไปยังพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอื่น ๆ ของบริษัทฯ ในอนาคต  
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1997

2015

The beginning of 
AMATA “Bangpakong
Industrial Park”

40th Years of AMATA

2017

2016

1988 2nd June 2017
Start of AMATA Smart City

collaboration with
Sweden Smart City

“HammarbySjöstad”

14th March 2017
Smart City MOU signing between

AMATA and EPPO, Ministry of Energy

18th May 2017
Start of AMATA Smart City 

collaboration with
Yokohama City led 

by AMATA Chairman
Dr. Surin Pitsuwan

14th June 2017
AMATA Network, a joint-venture

company with AIS subsidiary
“Advanced Broadband Network” 

is the 1st fiber optic network 
provider in EEC

21st September 2017
AMATA Smart City

Collaboration
with Digital Economy

Promotion Agency (DEPA)

5th October 2017
AMATA Smart City 

collaboration 
with SAAB Sweden

16th November 2017
AMATA Smart City collaboration

with Korea Incheon Smart City

28th June 2018
AMATA signed Floating Solar

collaboration with CLP at
the Belt & Road Summit in
Hong Kong and witnessed
by Dr Somkid Jatusripitak,

Deputy Prime Minister
of Thailand 8th July 2018

AMATA Smart City 
officially joined
the ASEAN Smart Cities
Network in Singapore

6th August 2018
1st University License awarded
to AMATA University under
Thailand Ministry of
Education new initiative
in EEC zone

12th September 2018
China-ASEAN Expo 2018 Top 10 
Projects - Official MOU signing 
by AMATA and JSCC to jointly develop 
Amata-Nanjing Smart City in Thailand

19th September 2018
Hitachi 1st Global Lumada 
Center in Southeast Asia 
Grand Opening ceremony 
at AMATA City Chonburi 
Thailand 

4th October 2018
MOU signing between AMATA, 
SCG and DOW on Recycled
Plastics road

11th June 2018
Official Opening of Amata

and Hitachi High-Technologies
joint-venture in Smart Factory

7th December 2018
Official announcement of 
“Hotel Nikko Amata City Chonburi”, 
a joint-venture hotel investment 
by AMATA, JOIN and Fujita Corporation

19th January 2018
AMATA signed a collaboration 
agreement with the Yokohama 
Urban Solution Alliance (YUSA) 
to transform AMATA City Chonburi 
into a smart city using 
Yokohama model. 

12th July 2018
MOU signing between 
AMATA and GGGI on 
Green & Smart Environment

26th October 2018
AMATA Smart City 
is the 1st Smart Cityproject 
endorsed under 
Japan-China 3rd Country 
Cooperation initiative

AMATA Group Founded

1975

AMATA Corporation PCL
listed on the Stock 
Exchange of Thailand (SET)

17th January 2018
AMATA Smart City approved by

Thailand Eastern Economic 
Corridor (EEC)office as a new 

EEC promotional zone

20th March 2019
AMATA signs MOU 
with JOIN on 
Smart City 
Collaboration

3rd April 2019
Signing of Joint-Venture

Term Sheet between
AMATA and 

Surbana Jurong Singapore

7th May 2019
IFC and AMATA join hands 
to advance sustainability 
solutions for Smart Cities

8th May 2019
AMATA and the Association
of Thai Software Industry (ATSI)
explore new business opportunities
and strengthen Thai software industry

23th July 2019
AMATA & Mahidol University sign MOU 
on collaboration of MEDITOWN 
to create the World Best Medical Hub 
in EEC, Thailand

7th June 2019
AMATA Chief Investment
Officer Ms. Lena Ng
presentation at the ASEAN
Smart Cities Network
event at BITEC

The Smart City Transformation 
journey begins…

29th August 2019
Groundbreaking 
CeremonyHotel Nikko 
Amata City Chonburi

Opening Ceremony of 
AMATA Smart City 
Showcase & 
DEPA-AMATA 
Smart Classroom 
 

World Economic Forum 
honors AMATA Corporation PCL 
as Global Growth Company
AMATA VN listed at SET

2018

2019
27th January 2019

IEAT opens the new SMEs
Industrial Transformation

Center (ITC) at AMATA City
Chonburi

22nd Juanary 2020
Memorandum of Understanding 

with Association for the Development of 
Clusters and Technology Parks of Russia.

18th May 2020
Memorandum of Understanding 

with Hongkong Trade Development Council

24th January 2020
Amata Asia (Myanmar) Limited 
signed Joint Venture Agreement 
and Land Lease Agreement with 
Department of Urban and 
Housing Development (DUHD) 
Ministry of Construction, Myanmar.

1st June 2020
Memorandum of Understanding with

Federation of Hongkong Industries

24th July 2020
Memorandum of Understanding

with Advance Broadband Network
Company Limited subsidiary
of Advance Info Service PCL

28th October 2020
Memorandum of Understanding 
with Mahidol University and 
Thailand Center of Excellence 
in Life Sciences (Public Organization) 
or TCELS to drive the Mahidol-Amata 
Medi-Town Project. 

3rd November 2020
Memorandum of 
Understanding with CP 
Asset Wise Holding Co., Ltd. 

25th November 2020
Memorandum of 
Understanding with 
China Railway. 
Construction (Southeast Asia).

30th November 2020
Memorandum of Understanding 
with Futong Group Co., Ltd.

27th December 2020
Ground Breaking Ceremony 
of Yangon Amata Smart 
and Eco City, Myanmar

9th December 2020
Memorandum of 
Understanding with 
Korea Land and 
Housing Corporation.

12th December 2019
MOU with Surbana Jurong 
Infrastructure Pte. Ltd.

24th August 2019

TOKYO -- Japan and China are set to agree on 
promoting roughly 50 private-sector, third-country 
infrastructure projects this week, setting in motion 
the first joint deal of building a smart city in Thailand 
as early as this year. Japanese Prime Minister Shinzo 
Abe and Chinese Premier Li Keqiang will affirm both 
governments' commitment to the joint projects 
when they meet in Beijing on Friday. The two countries
see third-country infrastructure as a cornerstone of 
their growing economic cooperation.

2020

AMATA SMART CITY JOURNEY
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การพัฒนาธุรกิจในต่างประเทศ
บริษัทฯ มองเห็นโอกาสจากการเติบโตของกลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งมีท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมต่อโครงขา่ยธุรกิจกับห่วงโซ่อุปทาน

ของโลก และอยู่ในความสนใจของนกัลงทุนชัน้น�ำ ประกอบกบันโยบายท่ีส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขงท่ีมกีารเช่ือมต่อ

มากขึ้น กลุ่มประเทศในภูมิภาคนี้จึงมีศักยภาพสูงในการรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต บริษัทฯ จึงได้มีการขยายธุรกิจการพัฒนาเมือง

อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่กลุ่มประเทศ CLMV โดยน�ำความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการพัฒนาเมือง และน�ำต้นแบบเมือง

อัจฉริยะอมตะไปเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ในกลุ่มประเทศดังกลา่ว 

โครงการในประเทศเวียดนาม

ในหลายปีที่ผ่านมา ประเทศเวียดนามมีความโดดเด่นจากมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment) ในประเทศเวียดนาม

ในภาคการผลติเพ่ิมสงูข้ึนตามล�ำดบั โดยเฉพาะนกัลงทุนจากประเทศจนีและญีปุ่่น แม้ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศ

เวียดนามจะส่งผลต่อผลผลิตมวลรวมของประเทศ (GDP) ที่ลดต�่ำลงจากการชะลอการลงทุนในภาคการผลิต แต่การบริหารจัดการและการควบคุม

การแพร่ระบาดท่ีมปีระสทิธภิาพในช่วงต้นปี 2564 ท�ำให้ระบบนเิวศการลงทุนภาคการผลติในประเทศเวยีดนามกลบัมาตืน่ตัวอีกครัง้ต้ังแต่ช่วงไตรมาส

ที่ 3-4 ของปี 2564 และการคาดการณ์ของธนาคารโลก ประเมินศักยภาพของประเทศเวียดนามจะมีการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 ในช่วงปี 2565 จากร้อยละ 2.6 ในปี 2564 ดังนั้นประเทศเวียดนามจึงเป็นหนึ่งในประเทศในภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงที่มีอัตราการ

ฟื้นฟูทางเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 ที่ค่อนขา้งนา่จับตามอง

บริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุนไปในประเทศเวียดนามตั้งแต่ปี 2537 ซึ่งนับเป็นเวลา 28 ปีที่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการลงทุนในประเทศ

เวยีดนาม ปัจจบุนับรษิทัฯ พฒันาโครงการนคิมอตุสาหกรรมและเมอืงภายใต้แนวคิด “Perfect Smart City” ในประเทศเวยีดนามจ�ำนวน 6 โครงการ 

มีท่ีดนิท่ีได้รบัอนมุตั ิInvestment Registration Certificate แล้วท้ังหมด 2,616 เฮกแตร์ หรอื 16,350 ไร่ ในภมูภิาคเวยีดนามใต้ และเวยีดนามเหนอื 

ซึ่งในช่วงปี 2564 โครงการของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม ซึ่งบริหารงานโดยบริษัท อมตะ วีเอ็น จ�ำกัด (มหาชน) มีการเติบโตเพิ่มขึ้น จากการ

ขยายตัวของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และพลังงานสะอาด ที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงวิกฤต 

COVID-19 และบริษัท อมตะ วีเอ็น จ�ำกัด (มหาชน) ได้มีการร่วมทุนกับบริษัทท้องถิ่นเวียดนามใน Amata Service City Long Thanh 1 Co., Ltd. 

และ Amata Service City Long Thanh 2 Co., Ltd. เพือ่พัฒนาโครงการเมอืงพาณิชยกรรม ทีร่องรับการขยายตัวในภูมภิาค Long Thanh ในปัจจุบนั

โครงการในประเทศลาว

หลังจากประเทศจีนได้ประกาศโครงการ Belt & Road Initiative (BRI) ในปี 2556 เพื่อเพิ่มศักยภาพการเชื่อมต่อเศรษฐกิจจีน กับภูมิภาค

ต่าง ๆ ของโลก ซึ่งประเทศลาวเป็นหนึ่งในเส้นทางทางบกที่จะเชื่อมต่อสินค้าจากประเทศจีนผา่นภาคเหนือของประเทศลาว มายังภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ผ่านทางรถไฟความเร็วปานกลาง จึงท�ำให้เกิดการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะทางรถไฟจีน-ลาว ต้ังแต่เมือง 

บ่อเต็นซึ่งเป็นพรมแดนระหว่างประเทศจีนและลาว ไปจนถึงนครเวียงจันทร์ รวมระยะทางกว่า 1,035 กิโลเมตร และเริ่มเดินรถในช่วงปลายปี 2564

การเกิดข้ึนของทางรถไฟจีน-ลาว นับว่าเป็นโอกาสการเช่ือมต่อเศรษฐกิจในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมีศักยภาพสูง 

และด้วยวิสยัทัศน์ของบรษัิทฯ ในการพฒันาเมอืงสมบูรณ์ท่ีสร้างโอกาสให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ บรษัิทฯ เลง็เห็นถงึศกัยภาพในการพฒันาธรุกจิ 

ในประเทศลาว จงึได้จดัตัง้ AMATA City Lao Sole Co., Ltd. ขึน้ในปี 2563 เพือ่พัฒนาเมอืงอจัฉรยิะและนคิมอตุสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม

ในประเทศลาว ซึ่งคาดวา่จะสามารถด�ำเนินการได้ในช่วงต้นปี 2565

อย่างไรกต็ามการพฒันาธรุกจิในประเทศลาวนัน้ บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาคณุภาพของสิง่แวดล้อม และการพฒันาเศรษฐกจิท้องถิน่  

บริษัทฯ จึงได้น�ำต้นแบบการดูแล รักษา และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีโครงการในประเทศไทย ไปประยุกต์ใช้ในโครงการท่ีประเทศลาว  

เช่น นโยบายการจัดการน�้ำและของเสีย การดูแลและพัฒนาพื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงนโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งสมดุลแห่งการเติบโต ตามปรัชญาธรุกิจ ALL WIN ของบริษัทฯ
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การพัฒนาธุรกิจในประเทศเมียนมา

บรษัิทฯ ได้เริม่พฒันาโครงการ ย่างกุง้ อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี ้ซ่ึงตัง้อยู่ท่ีเมือง East Dagon และ South Dagon ในภมิูภาคย่างกุง้ ประเทศพม่า 

เฟสแรกของโครงการมีพื้นที่ประมาณ 5,508 ไร่ หรือ 8.09 ตารางกิโลเมตร ด�ำเนินการโดย บริษัท อมตะเอเชีย (เมียนมาร์) จ�ำกัด

บริษัทฯ ขับเคลื่อนโครงการ ย่างกุ้ง อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้ ตามกรอบการบริหารความยั่งยืนของกลุ่มอมตะ ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาโครงการให้เป็น “เมืองนา่อยู่” ที่กิจกรรมการด�ำเนินธุรกิจ

และการด�ำเนินชีวิตได้รับความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีและการออกแบบของเมืองอัจฉริยะ นอกจากนี้ โครงการนี้ยังสอดคล้องและสนับสนุน

แผนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศเมียนมาในหลักการที่ 2 เป้าหมายที่ 3 ได้แก่ “การสร้างงานและภาคเอกชนน�ำไปสู่การเติบโต”

อย่างไรกต็าม ความผนัผวนทางการเมืองและสถานการณ์ความไม่สงบภายในประเทศเมียนมาช่วงต้นปี 2564  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อนกัลงทุน 

ต่างชาตท่ีิเข้าไปลงทุนในประเทศเมียนมา รวมถงึบรษัิทฯ ภายหลงัจากสถานการณ์ดงักล่าวบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการตามแผนบรหิารจดัการความเสีย่งและ 

ภาวะฉุกเฉินอย่างทันที ด้วยการดูแลและรักษาความปลอดภัยของพนักงานเป็นอันดับแรก รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านการเงินตามมติ 

คณะกรรมการบรษัิท และผูถ้อืหุ้นในการชะลอการลงทุนในประเทศเมยีนมาจนกว่าสถานการณ์จะกลบัเข้าสูภ่าวะปกต ิและมีการตดิตามสถานการณ์

อย่างใกล้ชิด

Source: 2019. World Bank Group, Belt and Road Economics Opportunities and Risks of Transport Corridors

New Maritime Silk Road

Silk Road Economic Belt

Countries with Collaboration Agreements with China
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การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบักระบวนการบรหิารจดัการนวตักรรม เพือ่สร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษัิทฯ 

รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพื่อลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และลดผลกระทบทางลบต่อสังคม 

และสิง่แวดล้อม นวตักรรมจงึเป็นส่วนส�ำคญัท่ีจะขบัเคลือ่นบรษัิทฯ ให้เตบิโตได้อย่างยัง่ยนื ดงันัน้ บรษัิทฯจงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันานวตักรรม

ในองค์กรตั้งแต่การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม และความรู้ความสามารถของบุคลากรในบริษัทฯ ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในคุณลักษณะ

ของการเป็นคนอมตะ (AMATA DNA) ในเรื่อง Innovative การมีความคิดสร้างสรรค์ ลองคิดสิ่งใหม่เพื่อการพัฒนา ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Management Process) ขึ้น เพื่อให้ 

การบริหารจัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ ส่งเสริมกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ  

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน รวมถึงลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

โดยบริษัทฯ ได้มีวิธีการในการจัดหานวัตกรรมที่สอดคล้องกับธุรกิจ (INPUT) อยู่ 2 แนวทาง คือ 1) การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพื่อพัฒนานวัตกรรม (EXTERNAL) และ 2) การส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ เป็นผู้คิดค้นนวัตกรรมทางธุรกิจ (INTERNAL) โดยนวัตกรรม

ท่ีได้นั้นไม่ว่าจะเป็นเพียงแนวคิด หรือโครงการท่ีด�ำเนินการแล้ว บริษัทฯ จะสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นในการพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม 

(VALUE-ADDED) ก่อนส่งมอบคุณคา่นั้นให้กับลูกคา้และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป

1)	 การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อพัฒนานวัตกรรม

บริษัทฯ วางกลยุทธ์ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและโครงการย่อยผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Partners)  

เพือ่ให้เกดิการพฒันาธรุกจิอย่างรวดเรว็และมคีณุภาพสงู บรษัิทฯ จงึได้ร่วมมือกบับรษัิทและองค์กรช้ันน�ำท้ังไทยและต่างประเทศท่ีเป็นผูน้�ำ 

ในด้านต่างๆ พัฒนาโครงการธุรกิจใหม่ภายใต้กรอบแนวคิดเมืองอัจฉริยะอมตะ 

การร่วมมือกบับรษัิทและองค์กรช้ันน�ำเหล่านี ้นอกจากจะท�ำให้เกดิการขับเคลือ่นเมืองอัจฉรยิะอย่างเป็นรปูธรรมภายใต้โครงการต่างๆ แล้ว 

ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้แนวคิด เทคโนโลยีใหม่ ๆ  จากผู้เชี่ยวชาญจากตา่งประเทศ 

เพื่อสร้างกระบวนการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology Transfer) และสามารถต่อยอดไปยังการวิจัย และคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยี 

ของตนเอง ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญในการช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยไปขา้งหนา้อยา่งยั่งยืน

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ส�ำคัญ ดังนี้

กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์

Revenue
from

Innovation
Products &

Services

Environmental
Impact

Reduction

High Potential
Project

Innovation Hub
(Cross-functional Work)

ALL Functions

INTERNAL
(Close)

EXTERNAL
(Open)

High Potential
Idea

Improve
Quality of Life

IMPACT TO AMATA
And Stakeholder INPUT

Ev
al

ut
io

n 
& 

As
se

ss
m

en
t

Im
pl

em
en

ta
tio

n

In
cu

ba
to

r

Knowledge Management

Value-added Product & Service

OUTPUT

74 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564



สถิติการส่งโครงการและแนวคิดด้านนวัตกรรมเข้าร่วมประกวดของพนักงาน

•	 วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2564: การลงนามสัญญาร่วมทุนระหว่างบริษัทฯ กับ 

Sinotech Engineering Consultants Ltd. เพื่อพัฒนาโครงการ Amata Taipei  

Smart City ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  โครงการ  2 ด้วยแนวคิด 

การพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ และการพัฒนา 

แบบผสมผสาน โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูดนักลงทุนและผู้ประกอบการชาวไต้หวัน 

จากอุตสาหกรรมเปา้หมายและการท�ำวิจัยและพัฒนา

•	 วันท่ี 13 กันยายน 2564: ลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่างบริษัทฯ กับ Japan 

Foundation of Cancer Research (JFCR) เพื่อร่วมมือกันศึกษาความเป็นไปได้ 

ในการท�ำศูนย์มะเร็งท่ีอมตะซิตี้ชลบุรี โดยทาง JFCR สามารถให้ความร่วมมือ 

ในลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการ และช่วยแนะน�ำแนวทางการจัดตั้งศูนย์มะเร็ง 

ท่ีมีรูปแบบการพัฒนาโดยการท�ำงานร่วมกันกับสถาบันมะเร็ง และมหาวิทยาลัย 

แพทย์ระดับโลกในหลายประเทศ

•	 วนัท่ี 16 กนัยายน 2564: ลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่างบรษัิทฯ กบั Chia Tai Co., Ltd  

เพื่อศึกษาโอกาสในความร่วมมือทางธุรกิจส�ำหรับโครงการ Amata Food City และ 

ความร่วมมืออื่นๆ ในประเทศลาว ไทย พม่า และเวียดนาม

2)	 การส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้พัฒนานวัตกรรม

บรษัิทฯ ส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัได้แสดงศกัยภาพและสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่ธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และมส่ีวนร่วม 

ในการพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานของบรษัิทฯ โดยทุกปี บรษัิทฯ ได้จดัให้มีการประกวดโครงการ (Innovation Project) และแนวคดิ

ดา้นนวัตกรรม (Innovation Idea) เพื่อเป็นพื้นที่ที่ช่วยให้พนักงานได้แสดงศักยภาพ และเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 

และกระบวนการท�ำงานร่วมกัน

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดโครงการประกวด “AMATA INNO Awards 2021” โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วย ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร

และคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกโครงการท่ีมีศักยภาพเพื่อน�ำไปต่อยอด และพัฒนาในอนาคต มีการก�ำหนดรางวัล 

เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้พนกังานส่งโครงการและแนวคดิด้านนวตักรรมเข้าร่วมโครงการโดยได้รบัการสนบัสนนุเงนิรางวลัจากทุนทรพัย์ส่วนตวั

จากคุณวิกรม กรมดิษฐ์ เป็นจ�ำนวน 2 ลา้นบาท ในปีนี้มีพนักงานเข้าร่วมโครงการกวา่ 74 คน จาก 29 ทีม และมีโครงการและแนวคิดดา้น

นวัตกรรมที่เขา้ร่วมประกวดทั้งสิ้น 9 โครงการ และ 29 แนวคิด รวมทั้งสิ้น 38 ชิ้นงาน โดยมีจ�ำนวนโครงการและแนวคิดดา้นนวัตกรรม

ที่พนักงานส่งเข้าร่วมประกวดรวมเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 40.7

จำ�นวนโครงการ
จำ�นวนแนวคิด
จำ�นวนรวม

2562

28

2564

38

29

9

2563

27

9

18
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จากข้อมูลโครงการด้านนวัตกรรม (Innovation Project) ที่ได้ด�ำเนินการแล้วระหว่างปี 2563-2564 พบว่าสามารถ ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนิน

งานไปได้ทั้งสิ้น 11.93 ล้านบาท โดยในจ�ำนวนนี้สามารถจ�ำแนกเป็นโครงการที่ช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจ�ำนวน 3 โครงการ และโครงการ

นวัตกรรมดา้นสังคมจ�ำนวน 6 โครงการ

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ในปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้รวมทั้งสิ้น 5,841.76 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 34.37 และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 1,402.29 ลา้นบาท  

เติบโตจากปี 2563 จ�ำนวนร้อยละ 27.08 สามารถจ�ำแนกโครงสร้างรายได้ออกเป็น 3 ส่วนคือ รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ จ�ำนวน  

2,196.28 ลา้นบาท รายได้จากสาธารณูปโภคและบริการ จ�ำนวน 1,976.55 ลา้นบาท และรายได้จากการให้เช่าและอื่น ๆ  จ�ำนวน 923.98 ลา้นบาท

	 แม้ว่าในปี 2564 จะยังคงมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แต่บริษัทมีรายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์เพิ่มข้ึนจากปี 2563  

ร้อยละ 42.56 เนื่องจากบริษัทฯ มีการโอนท่ีดินท้ังในประเทศและต่างประเทศในปี 2564 เพิ่มข้ึนจากปี 2563 การปรับเพิ่มนี้มีสาเหตุหลัก 

มาจากการฟื้นตัวของสภาวะการลงทุนในปี 2564 นอกจากนี้การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท�ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

ส่งผลต่อการขยายการลงทุนในกลุม่อุตสาหกรรมบางประเภท ในพืน้ท่ีโครงการของบรษัิทฯ เช่น Data Center และกลุม่อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์  

ซึ่งบริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการลงทุนในพื้นที่ที่มีความมั่นคงทางพลังงาน และสาธารณูปโภคที่มีความพร้อมได้เป็นอยา่งดี

นอกจากนี้ ในปี 2564 ภาคธุรกิจเริ่มปรับตัวได้และเร่งการผลิตเพื่อตอบสนองต่อความต้องการสินค้าท่ีกลับมาเพิ่มข้ึนอีกครั้งหลังจาก 

ท่ีการใช้จ่ายชะลอลงในช่วงก่อนหน้า จึงท�ำให้รายได้จากสาธารณูปโภคและบริการเพิ่มข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 7.35 และรายได้จากการให้เช่า 

อาคารโรงงานส�ำเร็จรูปของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 12.63 เช่นกัน

โครงการที่ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

3 โครงการ

รายได้จากอสังหาริมทรัพย์

2,196.28 ล้านบาท

+42.56% YoY

รายได้จากสาธารณูปโภคและบริการ

1,967.55 ล้านบาท

+7.35% YoY

รายได้จากการให้เช่าและอื่น ๆ

923.98 ล้านบาท

+12.63% YoY

ต้นทุนการด�ำเนินงานที่ลดลง

11.93 ล้านบาท

โครงการด้านการพัฒนาสังคม

6 โครงการ
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ลูกค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการและความยั่งยืนของบริษัทฯ การบริหารความสัมพันธ์กับ

ลกูค้า จงึมีความส�ำคญัมากต่อบรษัิทฯ นอกจากจะท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัทราบทัศนคต ิและความคดิเห็นของลกูค้าท่ีมต่ีอผลติภณัฑ์และบรกิาร

เพ่ือช่วยให้บรษัิทฯ สามารถพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารในปัจจบัุนให้ดียิง่ข้ึนแล้วยังช่วยให้บรษัิทฯ สามารถตดิตามแนวโน้มการเปลีย่นแปลง

ความต้องการของลกูค้าในกลุม่อุตสาหกรรมต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคตได้อีกทางหนึง่

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าตามหลักการ “ALL WIN” มาโดยตลอด ความส�ำเร็จของลูกค้าหรือผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว และบริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า และการบริหาร

จัดการความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งความผูกพัน และความเชื่อมั่นในฐานะหุ้นส่วนความส�ำเร็จทางธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน  

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าดังนี้

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความเสี่ยง โอกาส

หากบรษัิทไม่สามารถเชือ่มโยงกบัลกูค้าปัจจบัุนเพือ่รกัษาความสมัพนัธ์ 

อันดีระหว่างกันได้อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของลูกค้าท่ีมี

ต่อบริษัทฯ และช่ือเสียงในระดับภูมิภาคและระดับโลก เนื่องจาก 

กลุม่ลกูค้าปัจจบัุนเป็นผูน้�ำในหลายกลุม่อุตสาหกรรม และมีเครอืข่าย 

กว้างขวาง รวมถึงคู ่ค ้าในห่วงโซ่อุปทานท่ีอยู ่ ในหลากหลาย

อุตสาหกรรม เช่ือมโยงกนัท่ัวโลก จงึอาจจะส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ 

ลงทุนในนคิมอุตสาหกรรมท่ีบรษัิทฯ ด�ำเนนิการอยู่ท้ังในประเทศไทย

และต่างประเทศของนักลงทุนและกลุ่มลูกคา้ในอนาคตได้

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจ 

ต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

ด้วยการดึงดูดให้เกิดการซ้ือ และการใช้บริการซ�้ำ เกิดการแนะน�ำ

บอกต่อ และสร้างช่ือเสยีงและความเชือ่มัน่ให้กบับรษัิทฯ อนัน�ำมาซ่ึง 

การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อบริษัทฯ

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
เสร็จสิ้นภายในปี 2564

100%
72.81% 72.66%

100%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

| การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า | การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย |

มากกว่า 
80%
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การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความส�ำเร็จของลูกค้าหรือผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งท่ีสนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว 

บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการสร้างและบริหารความสัมพันธ์ที่ดีผา่นช่องทางการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความผูกพัน และความเชื่อมั่นในฐานะหุ้น

ส่วนความส�ำเร็จทางธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน ในปี 2564 แม้วา่จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  บริษัทฯ ยังด�ำเนินกิจกรรม

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ ดังนี้

กิจกรรม
ผลการด�ำเนินงานในปี 2564

จ�ำนวนกิจกรรม
จ�ำนวนลูกค้าที่ร่วม

กิจกรรม

1.	การประชุมระหว่างบริษัทฯ และลูกค้า

•	 AMATA Japanese Society จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 235 บริษัท

•	 สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี  

(HR Association Of AMATA City Chonburi : HRA)

จัดประชุมจ�ำนวน 5 ครั้ง 325 บริษัท

•	 ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี  

(AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: ASEG)

จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 215 บริษัท

•	 ชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง  

(AMATA City Rayong Management Group; ACMG)

จัดประชุมจ�ำนวน 5 ครั้ง 117 บริษัท

•	 การประชุมเรื่องการบริหารจัดการขยะ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 300 บริษัท

•	 การประชุมเรื่องการบริหารจัดการน�้ำ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 264 บริษัท

•	 การประชุม AMATA Fights COVID โดยคณุวกิรม กรมดษิฐ์ จัดประชุมจ�ำนวน 3 ครั้ง 700 บริษัท

2.	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

•	 ชมรม CSR อมตะซิตี้ ชลบุรี จัดกิจกรรมจ�ำนวน 4 ครั้ง 184 บริษัท

•	 ชมรม CSR Volunteer อมตะซิตี้ ระยอง จัดกิจกรรมจ�ำนวน 2 ครั้ง 65 บริษัท

การได้มาซ่ึงความสัมพันธ ์
อันดีจากลูกค้าใหม่ ผ่าน
กระบวนการขาย และ
บริการหลังการขาย

การรกัษาความสมัพนัธ์อันด ี
โดยสร้างการมส่ีวนร่วมของ 
ลูกค ้าในการแสดงความ 
คิดเห็น ผ่านช่องทางและ 
กิจกรรมต ่ างๆ รวมถึ ง 
การตอบสนองของบริษัท
อย่างมีประสิทธิภาพ

การขยายความสัมพันธ์ให ้
ย่ั ง ยื น โ ด ย ก า ร พั ฒ น า 
ผลิตภัณฑ ์  และบริการ 
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในทุกมิติ

Acquire Retain Extend

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256478



การบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย และพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ข้อร้องเรียน (Customer Complaint Management System) ตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพื่อให้ลูกคา้สามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง และ

ได้รับการจัดการปัญหาในระยะเวลาที่ก�ำหนด

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและการบริการจ�ำนวนทั้งสิ้น 216 รายการ จ�ำแนกเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา

ในระบบการบรหิารจดัการน�้ำดบิ น�ำ้ประปาและน�ำ้เสยีจ�ำนวน 170 รายการ คดิเป็นร้อยละ 78.7 ของข้อร้องเรยีนทัง้หมด รองลงมาเป็นข้อร้องเรียน 

เกี่ยวกับสาธารณูปโภคจ�ำนวน 24 รายการ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาจราจรจ�ำนวน 16 รายการ และข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ จ�ำนวน 6 รายการ  

คิดเป็นร้อยละ 11.1 ร้อยละ 7.4 และร้อยละ 2.8 ตามล�ำดับ โดยข้อร้องเรียนทั้งหมดได้ถูกด�ำเนินการแก้ไข และแจ้งกลับลูกค้าแล้วทั้งสิ้นร้อยละ 100

กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

Website
•	 www.amata.com

•	 www.amatawater.com

•	 www.amatareit.com

•	 www.amatasummit.com

Facebook
•	 AMATA

•	 AMATA CSR VOLUNTEER

Linkedin - AMATA

Website & 
Facebook

Line Official;
•	 AMATA City Chonburi

•	 AMATA City Rayong

Customer Line Focus
Groups

Line Official

Bangkok Office;
•	 +66 2 7920000

AMATA City Chonburi;
•	 +66 38 939007

•	 +66 38213191

AMATA City Rayong;
•	 +66 38 497007

•	 +66 38 650500

Other;
•	 E-mail

•	 Letter

•	 Press & Magazine

•	 Verbal

•	 Direct Phone Call

Call Center  
And Off-line

กระบวนการบริหารจัดการ 
และแก้ไขข้อร้องเรียน

Customer Complaint  
Management System

•	 รายการร้องเรียนจากช่องทางตา่ง ๆ ถูกบันทึกในระบบ 
จดัการข้อร้องเรยีน (Customer Complaint Management  
System)

•	 ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยอัตโนมัติ เพ่ือเข้าสู ่กระบวนการบริหารจัดการ 
และแก้ไข

การบันทึกและรายงานผล

•	 หน่วยงานที่รับผิดชอบบันทึกข้อมูลกระบวนการบริหาร
จัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน พร้อมท้ังเสนอแนวทาง 
การป้องกันในอนาคต

•	 การสื่อสาร และแจ้งผลการด�ำเนินต่อลูกคา้

Communication Channels
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ความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยการส่งแบบสอบถามไปยังลูกค้า พร้อมกับมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดติดต่อกับลูกค้า

โดยตรง เพ่ือให้บริษัทฯ ทราบถึงปัญหาและความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง อีกท้ังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ผลคะแนน 

ความพงึพอใจของลกูค้า รวมถงึปัญหาและข้อเสนอแนะได้ถกูน�ำเสนอในท่ีประชมุผูบ้รหิารเพือ่พจิารณาปรบัปรงุผลติภณัฑ์ บรกิาร และกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทต่อไป โดยในปี 2564 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายความพึงพอใจของลูกค้าจากผลส�ำรวจของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ

ผลส�ำรวจโดยบริษัทฯ ต้องไม่น้อยกวา่ 90% 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีเท่ากับ 

ร้อยละ 72.81และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยองเท่ากับร้อยละ  72.66 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ทั้งสองพื้นที่ แต่อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ 

ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ในปีนี้ บริษัทฯ จึงวางแผนท่ีจะด�ำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการจัดตั้ง 

Customer Community ที่หลากหลายและเฉพาะกลุ่มมากขึ้นเพื่อส�ำรวจความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ช่วยยกระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริการ

นอกจากนี ้การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้จดัส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าในนคิมอตุสาหกรรมต่าง ๆ  จ�ำนวน 46 แห่งท่ัวประเทศ 

ผลการส�ำรวจพบว่านิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ร้อยละ 90.6 และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยองได้

รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ร้อยละ 91.8

สัดส่วนของลูกค้าที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในปี 2564 (ร้อยละ)

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ส�ำรวจโดยบริษัทฯ (ร้อยละ)

2561

68

70

71.81

68

70
70.66

72.81 72.66

2562 2563 2564

ชลบุรี

ระยอง

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ส�ำรวจโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ร้อยละ)

2561

84
86

88.288

91.4 91.8
90.6

91.8

2562 2563 2564

ชลบุรี

ระยอง

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

74.4

53.7

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256480



การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่ธุรกิจ

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการจัดซ้ือสินค้า และจัดจ้างบริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมาในกิจกรรมหลักของการด�ำเนินธุรกิจ

นิคมอุตสาหกรรม และงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม ดังนั้น คุณภาพสินค้าและการท�ำงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา 

จึงมีผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อบริษัทฯ ได้ รวมถึงการบริหารความสัมพันธ์กับคู ่ค้าและผู ้รับเหมายังเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

เพื่อส่งเสริมและสร้างความเชื่อมั่นในการเติบโตร่วมกันต่อไปในระยะยาว

ความเสี่ยง โอกาส

การด�ำเนินงานของคู ่ค้าและผู ้รับเหมาที่ไม่ได้มาตรฐานหรือมี 

ความเสี่ยงดา้น ESG สูง อาจเกิดการละเมิดกฎหมายและระเบียบ 

ข้อบังคบัต่างๆ หรอืส่งผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม เช่น ความปลอดภยั  

การจดัการของเสยี การใช้แรงงาน ก่อให้เกดิความเสีย่งต่อภาพลกัษณ์ 

และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ได้

การท�ำธุรกิจกับคู่ค้าที่มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส  

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้บริษัทฯ  

ลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และช่วยเพิ่มคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบริษัทฯ ด้วย

สัดส่วนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

สัดส่วนคู่ค้าส�ำคัญที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

100%
100% 100%

100%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะท�ำงานการจัดซ้ือจัดจ้างของกลุ่มบริษัทอมตะ (AMATA Procurement Working Committee) น�ำโดย 

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานบัญชีและภาษี สายงานการเงิน สายงานนักลงทุนสัมพันธ์ และสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธาน 

คณะท�ำงานประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รับผิดชอบในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีสอดคล้อง 

กับมาตรฐานสากลและมาตรฐานจริยธรรม เพื่อก�ำหนดเป็นมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างของกลุ ่มอมตะ ตลอดจนด�ำเนินการจัดท�ำและ 

เผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ของบริษัทฯท่ีจะท�ำธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  

มีความรับผิดชอบ และค�ำนึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนภายใน 

ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงคู่คา้ และผู้รับเหมา ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และก�ำหนด 

แนวทางบริหารจัดการและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา แต่ละกลุ่ม และจัดให้มีการพัฒนายกระดับศักยภาพของคู่ค้าและผู้รับเหมา 

เพื่อลดความเสี่ยงด้านความยั่งยืนและผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน ดังนี้

| การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ |
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จริยธรรมทางธุรกิจ ปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั, ด�ำเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานความถกูต้องและความซ่ือสตัย์, ต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน, เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้

หลักสิทธิมนุษยชน การจ้างงานท่ีถูกต้องและปฏิบัติตามกฎหมาย, การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไม่มีการใช้แรงงานเด็กหรือ

แรงงานบังคับทุกรูปแบบ

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปฏบัิตติามกฎหมายด้านสขุอนามยัและความปลอดภยั, จดัหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัให้เหมาะสม 

กับลักษณะงาน, บันทึกสถิติการเจ็บป่วยในงานและความรุนแรงรวมไปถึงมีการสื่อสารให้เข้าใจและ 

ปฏิบัติตาม

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียและค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการท�ำงาน

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้องบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, มีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท�ำงาน, ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน
บรษัิทฯ ได้แจ้งคูค้่าและผูร้บัเหมาทกุรายท่ีอยู่ในกลุม่คูค้่าส�ำคญั (Critical suppliers) ให้ทราบถงึจรรยาบรรณธรุกจิส�ำหรบัคูค้่า (Supplier Code 

of Conduct) และคู่มือการจัดซื้อจัดจา้ง (Procurement Manual) กลุ่มบริษัทอมตะ ตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน  

เพ่ือส่งเสรมิให้คูค้่าตระหนกัถงึความส�ำคญัและเป็นแนวปฏบัิติให้แก่คูค้่าในการด�ำเนนิธุรกจิให้สอดคล้องกบัแนวปฏบัิตขิองบรษัิทฯ ท่ีให้ความส�ำคญั

กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการด�ำเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์ ยุติธรรม และโปร่งใส โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

แนวทางในการ
บริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

การตรวจ 
ประเมินคู่ค้า

การขึ้นทะเบียน 
คู่ค้าใหม่

การประเมินความเส่ียง
ในห่วงโซ่อุปทาน

การระบุ 
กลุ่มคู่ค้า 

ส�ำคัญ

การพัฒนาคู่ค้า

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256482



โดยในปี 2564 คู่คา้ส�ำคัญ (Critical Supplier) ร้อยละ 69 จากคู่ค้าส�ำคัญทั้งหมดได้ส่งแบบตอบรับรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า

ของอมตะ และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตาม คู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Manual) ของกลุ่มบริษัทอมตะ และมีผลการด�ำเนินการ ดังนี้

1. การระบุกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ

ในปี  2564 บริษัทฯ มีคู่ค้าและผู้รับเหมาที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Tier-1 Supplier) จ�ำนวนทั้งหมด 932 ราย บริษัทฯ ได้ท�ำการระบุกลุ่มคู่ค้า

ส�ำคัญ หรือ Critical Tier-1 Supplier ที่มีการท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อระบุกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ ดังนี้

1)	 เป็นคู่คา้ที่มีมูลคา่การจัดซื้อจัดจา้งอยู่ในร้อยละ 80 แรกของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด

2)	 เป็นผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบหลักหรือบริการที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

3)	 เป็นคู่คา้ที่มีน้อยรายหรือไม่สามารถเปลี่ยนหรือทดแทนได้

ผลการระบุกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญในปี 2564 พบว่ามีคู่ค้าและผู้รับเหมาส�ำคัญจ�ำนวนรวม 71 ราย ซ่ึงมีมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างคิดเป็นร้อยละ 87 

ของมูลคา่การจัดซื้อจัดจา้งทั้งหมด จ�ำแนกเป็นคู่คา้ส�ำคัญในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และให้เชา่จ�ำนวน 6 ราย และคู่คา้ส�ำคัญในธุรกิจสาธารณูปโภค

และการบริการจ�ำนวน 65 ราย คิดเป็นมูลค่าการซื้อขายจ�ำแนกตามกลุ่มธุรกิจหลักที่ร้อยละ 20 และ 80 ตามล�ำดับ

2. การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 308-2, 414-2) 

เกณฑ์ในการวิเคราะห์

คู่ค้าและผู้รับเหมาที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อใดข้อหนึ่ง

1. มีมูลค่าการซื้ออยู่ใน 80% แรกของมูลค่าการจัดซื้อจัดจา้งทั้งหมด หรือ

2. เป็นผู้ขายวัตถุดิบหรือให้บริการที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจ หรือ

3. เป็นผู้ขายน้อยราย หรือ ไม่สามารถหาทดแทนได้

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

มาตรการลดความเสี่ยง ส�ำหรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงในระดับวิกฤตและสูง

จัดล�ำดับความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น ในระดับ วิกฤต / สูง / กลาง / ต�่ำ

ผลกระทบด้านสังคม

จัดกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ

ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

Site Visit ESG Audit แผนการปรับปรุง
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บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้าโดยเริ่มท่ีคู่ค้าส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกและคู่ค้าใหม่ท้ังหมด โดยวิธีประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ท่ีครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยง 

ในระดับต่าง ๆ คู่คา้ที่มีความเสี่ยงในระดับปานกลางถึงสูง (คะแนนประเมินตนเองน้อยกวา่ 80%) บริษัทฯ จะมีการไปตรวจเยี่ยม (site visit) และ

ตรวจประเมินท่ีสถานประกอบการ (ESG Audit) เพิม่เตมิ นอกจากนี ้บรษัิทฯ มกีารประเมินคณุภาพคูค้่าประจ�ำปีโดยฝ่ายจดัซ้ือและหน่วยงานท่ีเป็น

ผูใ้ช้สนิค้าหรอืบรกิาร แต่มคีวามถีแ่ตกต่างกนัตามระดบัความเสีย่งของคูค้่า ส�ำหรบัคูค้่าท่ีมีความเสีย่งระดบัวกิฤตและระดบัสงู คูค้่าต้องจดัท�ำแผน

มาตรการป้องกนัแก้ไข โดยบรษัิทฯ ช่วยให้ค�ำแนะน�ำในการจดัท�ำแผนการปรบัปรงุและพฒันาข้อบกพร่องต่าง ๆ  และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัคูค้่า 

บริษัทฯ ก�ำหนดเป้าหมายให้คู่ค้าส�ำคัญและคู่ค้าใหม่ทั้งหมดได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประเมิน

ความเสี่ยงจากคู่คา้และผู้รับเหมาในกลุ่มคู่คา้ส�ำคัญทั้งหมด 71 ราย (ร้อยละ 100) และคู่คา้ใหม่ทั้งหมด 8 ราย (ร้อยละ 100) เป็นไปตามเปา้

หมาย และไม่มีคู่ค้าส�ำคัญท่ีมีความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในระดับสูงและวิกฤต และไม่มีคู่ค้าส�ำคัญ 

ท่ีมคีวามเสีย่งในเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการหรอืด้านเศรษฐกจิในระดบัสงูและวกิฤตเช่นกนั บรษัิทฯ มมีาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งส�ำหรบัคูค้่า 

แต่ละราย และจัดให้มีการพัฒนาคู่ค้าเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าวให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมา ท้ังนี้  

บริษัทฯ ยังไม่มีการยุติการด�ำเนินธุรกิจกับคู่คา้และผู้รับเหมาที่ได้รับการประเมินแต่อย่างใด (ร้อยละ 0) (Disclosure 308-2, 414-2)

3. การตรวจประเมินคู่ค้า

คู่ค้าและผู้รับเหมาท่ีด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ทุกรายจะได้รับการประเมินผลงานประจ�ำปีและประเมินความสัมพันธ์ของผู้ขายสินค้า/บริการ 

รายนั้น ๆ กับบริษัทฯ คู่ค้าส�ำคัญท่ีผ่าน การประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืนครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จะได้รับ 

การตรวจประเมินในสถานประกอบการครอบคลุมประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม (ESG Audit) โดยมีรายละเอียดและความถี่ในการ

ตรวจประเมนิตามระดบัความเสีย่งของคูค้่า ตามข้อก�ำหนดและรายการท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนดไว้และมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม (ISO14001)  

ซ่ึงแนวทางในการตรวจประเมินคู่ค้า กระท�ำโดยการตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจากคู่ค้า การตอบแบบประเมินตนเองของคู่ค้า และการลงพื้นท่ี 

เพื่อตรวจสอบ โดยคณะท�ำงานการจัดซื้อจัดจา้งของกลุ่มบริษัทอมตะ

ในปี 2564 บรษัิทฯ ก�ำหนดเป้าหมายในการตรวจประเมนิคู่ค้าส�ำคญั ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดล้อม (ESG audit) ณ สถานประกอบการ

ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 80 ของคูค้่าส�ำคญัท้ังหมด ซ่ึงบรษัิทฯ สามารถด�ำเนนิการตรวจประเมินได้จ�ำนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 ของคูค้่าส�ำคญัท้ังหมด

4. การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ 

บริษทัฯ ก�ำหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคู่คา้ใหมป่ระกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งต้นและผลงานที่ผา่นมาของคู่ค้า

และผูร้บัเหมาก่อนการจดัซ้ือจดัจ้าง ว่ามีคณุสมบัตติามมาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้หรอืไม่ และก�ำหนดให้คูค้่าใหม่ทุกรายต้องผ่านการประเมนิความเสีย่ง 

ด้าน ESG โดยใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองของคู่ค้า (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ก่อนข้ึนทะเบียนคู่ค้าใหม่ หากผลคะแนน 

ผ่านเกณฑ์และไม่พบประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม จะให้คู่คา้ใหม่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ (Supplier code 

of conduct) แล้วบันทึกชื่อคู่ค้าลงในทะเบียนคู่คา้ใหม่ แต่หากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินหรือมีความเสี่ยง คู่คา้ต้องจัดท�ำมาตรการป้องกันหรือ

แก้ไขและแผนการตรวจติดตามที่ชัดเจนมาเสนอ จนคะแนนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จึงจะได้รับการขึ้นทะเบียนคู่คา้ใหม่

ปี 2564 บริษัทฯ มีคู่ค้าใหม่จ�ำนวน 8 รายโดยผ่านระบบการคัดเลือกตามขั้นตอนที่ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่

กิจกรรม 2564 2563

ราย % ราย %

คู่คา้ส�ำคัญที่ได้รับการตรวจประเมินความเสี่ยงดา้น ESG 71 100% 81 100%

คู่ค้าใหม่ที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 8 100% 10 100%

คู่ค้าส�ำคัญที่มีความเสี่ยงระดับสูงและวิกฤตดา้นความยั่งยืน (ESG Risk) 0 1

คู่คา้ที่ได้รับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 56 80% 47 58%
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5. การพัฒนาคู่ค้า 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะคู่ค้าส�ำคัญในธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ  

เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเสี่ยงในการละเมิดกฎหมายข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังสนับสนุน

การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาให้ดีย่ิงข้ึนและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ เช่น สนับสนุนให้คู่ค้าและผู้รับเหมา 

ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการหลักให้แก่บริษัทฯ มีการพัฒนาในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้อง 

ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO9001 ISO14001 ISO17025 OSHA18000 เป็นต้น 

•	 วันที่ 30 เดือน มีนาคม 2564 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้จัดการประชุมเรื่องการจัดตั้งองค์กรผู้ใช้น�้ำ ตาม พรบ.น�้ำปี 2561 ร่วมกับ  

Supplier หลกัท่ีจ�ำหน่ายน�ำ้ดบิให้กบับรษัิท เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่ว พรบ.น�ำ้ ปี 2561 และแนวทางการจดัตัง้องค์กรผูใ้ช้น�ำ้ให้สอดคล้อง

กับข้อก�ำหนด

•	 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้สนับสนุนองค์ความรู้ และให้ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานคู่ค้า เพื่อเขา้รับการประเมิน และผ่านการรับรอง

ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO9001)

•	 วันที่ 2 ตุลาคม 2564 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรฝึกซ้อมเก็บกู้การหกรั่วไหลของขยะมูลฝอย ให้แก่

พนกังานเกบ็ขนและคดัแยกขยะประจ�ำโรงคดัแยกขยะของบรษัิทผูร้บัเหมา เพือ่เพิม่ความรูแ้ละทักษะด้านการจดัการขยะและสิง่แวดล้อม 

และยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผู้รับเหมา

•	 วันที่ 18-19 ตุลาคม 2564 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมเรื่องการคัดแยกประเภทขยะ การแยกขยะติดเชื้อให้กับ

พนักงานของผู้รับเหมาที่ด�ำเนินการคัดแยกขยะมูลฝอย เพื่อส่งก�ำจัดอย่างถูกวิธีและปลอดภัย 

•	 เม่ือวันท่ี 6 เดือนพฤศจิกายน 2564 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรดับเพลิงข้ันต้นและอพยพหนีไฟ  

ให้กับพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ
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การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมนั้นเป็นธุรกิจท่ีสามารถก่อให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมโดยตรงหากไม่มีการบริหารจัดการท่ีดี  

บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับเรื่องดังกลา่ว และถือเป็นหนึ่งในประเด็นส�ำคัญดา้นความยั่งยืนซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินธุรกิจ

การดูแลและควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดล้อม

ได้รับการรับรองนิคมอุตสาหกรรม 
เชิงนิเวศ Eco-excellence จากการ 
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ได้รับการรับรองระดับ 
Eco-excellence

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
ทั้งสองแห่ง ได้รับการรับรอง 
Eco-excellence ระดับ E2 

(ระดับสูงสุด)

0

100% 100%

0

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

จ�ำนวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ

สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ได้รับการแก้ไขเสร็จสิ้นภายใน 
เวลาที่ก�ำหนด

ความเสี่ยง โอกาส

การบรหิารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมท่ีไม่มปีระสทิธิภาพ

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีและกระทบต่อ

คณุภาพชวิีตของคนท่ีท�ำงานในนคิมอุตสาหกรรม และชุมชนท่ีอาศยั

อยู่โดยรอบ น�ำมาซ่ึงการขาดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม และการต่อต้านของผู้มีส่วนได้เสียในการขยายธุรกิจในอนาคต  

รวมถึงอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการด�ำเนินธุรกิจได้

การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ

ของสิ่งแวดล้อมภายในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท�ำให้บริษัทฯ 

มีโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ โดยน�ำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาใช้เพื่อให้ม่ันใจว่า

สิ่งแวดล้อมจะได้รับการดูแลตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะท�ำให้ผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความมั่นใจในการท�ำงานของบริษัทฯ มากขึ้น

และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่ท่ีให้ความส�ำคญั

ในเรื่องนี้ได้ดียิ่งขึ้น และบริษัทฯ สามารถส่งมอบองค์ความรู้ในการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ

ที่บริษัทฯ ด�ำเนินโครงการอยู่ได้ต่อไป

บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่างๆ อันเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงการก�ำกับดูแลกิจกรรม 

ของผู้ประกอบกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง ที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จากการประเมิน 

ความเสี่ยงพบว่า ผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญ ได้แก่ มลพิษทางอากาศ ของเสีย และมลพิษทางน�้ำ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการบริหาร

จดัการมลพิษท่ีอาจจะเกดิข้ึนโดยเลอืกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีประสทิธภิาพ โดยการปฏบัิตติามกฎหมายท่ีก�ำหนดภายใต้กฎหมายสิง่แวดล้อม 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม มาตรการท่ีก�ำหนดเอาไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด

| การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม |
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การด�ำเนินงานตามมาตรการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในการก�ำกับดูแลนิคมอุตสาหกรรมของอมตะทั้งสองแห่งให้ด�ำเนินการตาม

กรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตา่งๆ ตลอดจนนโยบายของทั้งสองหน่วยงานเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้

ปฏบิตัติามตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมในเขตพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม

อย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ในการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมของนคิมอุตสาหกรรมต่อชุมชนข้างเคยีง และส่งเสรมิแนวทางการบรหิาร

จัดการสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมด้วยหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1.	 ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (Environmental Monitoring and Control Center: EMCC)

	 ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อม หรือ EMCC จัดตั้งข้ึนในปี 2556 และด�ำเนินการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เพื่อติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีนคิมอตุสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ข้อมูลการตรวจวัดคณุภาพสิง่แวดล้อม จากท้ังสองพืน้ท่ีจะถกูเช่ือมโยง 

เขา้สู่ศูนย์ EMCC ด้วยระบบแสดงผลออนไลน์ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง จ�ำนวน 5 ระบบ  ได้แก่

1)	 ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในระดับนิคมอุตสาหกรรม  

และโรงงานอุตสาหกรรม เช่น ปริมาณการใช้น�้ำ ปริมาณน�้ำเสีย คุณภาพน�้ำเสีย ปริมาณกากของเสีย และคุณภาพอากาศ เป็นต้น

2)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพน�้ำทิ้งหลังผ่านการบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม เป็นระบบ

ท่ีเชื่อมโยงผลการตรวจวัดคุณภาพน�้ำท้ิงหลังผ่านการบ�ำบัด ด้วยเครื่อง BOD Online จากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลางของนิคม

อุตสาหกรรมมายงัศนูย์ EMCC โดยหากพบว่าคณุภาพน�ำ้ท้ิงเกนิมาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

เรือ่ง ก�ำหนดมาตรฐานคณุภาพน�ำ้ท้ิงจากโรงงานอตุสาหกรรม นคิมอตุสาหกรรม และเขตประกอบการอตุสาหกรรม ลงวนัท่ี 29 มีนาคม  

2559 และประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรือ่ง ก�ำหนดมาตรฐานควบคมุการระบายน�ำ้ท้ิงจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ลงวนัท่ี 30 พ.ค. 2560  

ทางศูนย์ EMCC จะแจ้งเตือนไปที่ศูนย์ควบคุมน�้ำเสียส่วนกลาง เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและท�ำการแก้ไขโดยทันที

3)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป เป็นระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศในบรรยากาศผ่านสถานี 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบต่อเนื่อง (Air Quality Monitoring Station : AQMS) ของพื้นท่ีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 4 สถานี คือ วัดอู่ตะเภา วัดมาบสามเกลียว โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ และวัดอ้อมแก้ว และพื้นที่

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 2 สถานี คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมาบยางพร และวัดพนานิคม  

ชนิดของมลพิษทางอากาศท่ีจะท�ำการตรวจวัดและน�ำมาวิเคราะห์คุณภาพอากาศ ได้แก่ ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละออง 

ขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ฝุ ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)  

ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO
2
) รวมถึงการวัดความเร็วและทิศทางลม เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการแพร่กระจายของมลพิษ 

และแหล่งก�ำเนิดของมลพิษอากาศ รวมท้ังสามารถตรวจวัดปริมาณน�้ำฝนและอุณหภูมิจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

แบบต่อเนื่องได้ด้วย เพื่อใช้ข้อมูลปริมาณน�้ำฝนในการคาดการณ์สถานการณ์ฝนตกในพื้นท่ีได้อย่างแม่นย�ำ และอุณหภูมิ 

ต�่ำสุด-ต�่ำสุด เพื่อประเมินสภาพภูมิอากาศในพื้นที่เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Disclosure 305-7)

4)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพอากาศจากปล่องระบายของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นระบบติดตามและควบคุมคุณภาพ 

สิง่แวดล้อมโดยการเช่ือมโยงข้อมูลการตรวจวดัคณุภาพอากาศจากปล่องของโรงงานอตุสาหกรรม และระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศ 

จากปล่องอัตโนมัติ (Continuous Emission Monitoring System: CEMS) กับฐานข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศของ 

นิคมอุตสาหกรรมในภาพรวม (Emission Inventory) เพื่อการบริหารจัดการคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  

(Emission Loading) มายังศูนย์ EMCC ของ กนอ. หากพบว่าโรงงานมีการปล่อยค่ามลพิษทางอากาศเกินมาตรฐาน ศูนย์ EMCC  

จะมีการแจ้งเตือนไปยังโรงงานท่ีมีการปล่อยมลพิษเกิน ให้ท�ำการตรวจสอบและรายงานสาเหตุ เพื่อแก้ไขปรับปรุงทันที  

(Disclosure 305-7)

5)	 ระบบการเฝ้าระวังด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อประมวลผลและใช้วางแผนงาน 

ด้านความปลอดภัยและจราจร รวมถึงการเฝ้าระวังดา้นสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

	 การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องของศูนย์ EMCC จะสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ว่า บริษัทฯ ให้ 

ความส�ำคัญกับการจัดการผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมอย่างมากและติดตามคุณภาพของสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ท�ำให้สามารถตอบสนองและ 

แกไ้ขปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมอมตะไดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึง่ในปี 2564 บรษิทัฯ และโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรม

อมตะทั้งสองแห่งไม่มีเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด
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2.	 การเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report)

	 บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

(EIA Monitoring Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน โดยจัดส่งให้กับส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อม ภาคที่ 13 (ชลบุรี) และส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) 

เพื่อเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในรายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ของทั้งนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง และ

น�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพสิง่แวดล้อมของนคิมอุตสาหกรรมท้ังสองนคิมฯ ซ่ึงประกอบด้วยการนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ผู้แทนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นผู้แทนชุมชน และผู้แทนโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ รับทราบ 

เป็นประจ�ำทุก 6 เดือนด้วย 

	 ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้น�ำเสนอผลในรายงาน EIA Monitoring ต่อคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพสิง่แวดล้อมของท้ังสองนคิมอตุสาหกรรม 

จ�ำนวน 4 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะกรรมการ 1.ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของ 

นิคมอุตสาหกรรมผลกระทบจากนิคมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปัญหาข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม 2.รับทราบ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรม 3.ช่วยเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง และ 

สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมให้แก่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ 

ท้ังสองนคิมอุตสาหกรรมไม่มข้ีอเสนอแนะท่ีเกีย่วข้องกบัผลกระทบของสิง่แวดล้อมท่ีเกดิจากกระบวนการท�ำงานของบรษัิทฯ โดยตรง แต่มข้ีอเสนอ

แนะที่เสนอให้บริษัทฯ น�ำไปพัฒนาโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่งในปีต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

•	 ให้ส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเรื่องการจัดการน�้ำเสียในชุมชน 

เพื่อท่ีจะช่วยกันบรรเทาปัญหาน�้ำเสียท่ีเกิดจากชุมชนท่ีอาจจะ 

ส่งผลกับคุณภาพของน�้ำผิวดิน เช่น โครงการชุมชนต้นแบบหนอง

ไม้แดงในการจัดการน�้ำเสียและขยะชุมชนอย่างยั่งยืน ควรมีการ

ขยายผลไปยังชุมชนอื่น ๆ ที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

•	 ให ้จัดกิจกรรมฝึกอบรม ส่งเสริมความรู ้ เกี่ยวกับกฎหมาย 

สิ่งแวดล้อมส�ำหรับการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม

อย่างต่อเนื่อง ให้กับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม โดย

เฉพาะผู้ประกอบการต่างชาติ เพื่อลดโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา 

สิ่งแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น มลพิษทางอากาศ กลิ่น 

และเสียง ที่อาจส่งผลกระทบกับชุมชนได้

•	 ให้ช่วยแก้ไขปัญหาจราจรบางจุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีต่อเชื่อมระหว่าง

นิคมอุตสาหกรรมกับพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ือการระบายการจราจรท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเสนอให้มีการใช้ Application ในการ 

Monitor เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในนิคมอุตสาหกรรม 

ร่วมกับการใช้ CCTV โดยเฉพาะการจราจร อุบัติเหตุต่างๆ 

เพื่อความเป็นเมืองอุตสาหกรรมในด้าน Smart Safety

•	 ให้ช่วยแก้ไขปัญหาจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน การเปิดพืน้ท่ีเช่ือมต่อ 

ระหว่างนิคมอุตสาหกรรมกับพื้นท่ีชุมชนเพื่อการระบายการ

จราจรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการอ�ำนวยความสะดวก 

ในด้านการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนให้ให้กับชุมชนด้วย

•	 ให้ทางอมตะช่วยขยายโครงการ Farm to Factory ไปยังชมุชนอืน่ๆ 

โดยรอบให้มากขึ้น เพื่อช่วยให้สินคา้และผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถ

เขา้ถึงผู้บริโภคในโรงงานได้ และช่วยสนับสนุนและประชาสัมพันธ์

โครงการแก่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้มากข้ึนเพ่ือช่วยขยาย

ตลาดผู้บริโภคในกลุ่มโรงงาน

•	 ให้อมตะช่วยส่งเสรมิและขยายโครงการ Eco School ไปยังโรงเรยีน

อ่ืนๆ โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือให้เยาวชนและคนในชุมชน

มีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

มากข้ึน ตลอดจนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 

ร่วมกับโรงงานอีกทางหนึ่ง
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การด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐ
1.	 การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-Industrial Estate) 

	 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการร่วมกบัการนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการพฒันาพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งสูก่ารเป็นนคิม

อุตสาหกรรมเชงินเิวศตามนโยบายของรฐั บรษัิทฯ ได้น�ำกรอบการพฒันานคิมอตุสาหกรรมเชิงนเิวศมาประยุกต์ในการด�ำเนนิกจิการ โดยกรอบการ

พัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 มิติ 22 ดา้น ได้แก่ มิติกายภาพ มิติเศรษฐกิจ 

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติการบริหารจัดการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ได้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ พนักงานในบริษัท 

พนักงานในโรงงาน และหน่วยงานราชการท้องถิ่น ระดับในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ Eco-Champion 

ระดับ Eco-Excellence และระดับ Eco-World Class บริษัทฯ มีเปา้หมายที่จะพัฒนานิคมอุตสาหกรรมทั้งสองบริษัทไปสู่ระดับ Eco-World Class 

ให้ส�ำเร็จในปี 2567

	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  เพื่อการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง ไปสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เช่น การจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการระบบจราจร และคณะกรรมการบริหารจัดการการ

อุตสาหกรรม การสร้างงานสรา้งอาชีพให้กับชุมชน การจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ

โรงงาน รวมไปถึงการพัฒนาระบบการใช้งานภายในองค์กรที่สามารถใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่ทันสมัยต่าง ๆ

•	 พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

•	 ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

•	 อาคารของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

มิติกายภาพ

•	 คุณภาพชีวิต และสังคมของพนักงาน

•	 คุณภาพชีวิต และสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติสังคม

•	 เศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรม

•	 เศรษฐกิจท้องถิ่น

•	 เศรษฐกิจชุมชน

มิติเศรษฐกิจ

Eco Efficiency
•	 การบริหารจัดการทรัพยากร

•	 การบริหารจัดการพลังงาน

Production Process & Product
•	 ระบบการผลิต และผลิตภัณฑ์

มิติสิ่งแวดล้อม Pollution Control
•	 มลภาวะทางน�ำ้

•	 มลภาวะทางอากาศ

•	 มลภาวะทางเสียง 
กลิ่น ฝุ่น ควัน 
เหตุเดือดร้อน ร�ำคาญ

Safety & Health
•	 ความปลอดภัย และสุขภาพ

Industrial Sysbiosis
•	 การพึ่งพาเกื้อกูล ซึ่งกัน 

และกันของอุตสาหกรรม

•	 การบริหารจัดการพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม

•	 การยกระดับ การก�ำกับดูแลโรงงาน

•	 ส่งเสริมให้โรงงานเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ
ระดับสากล และระดับประเทศ

มิติบริหารจัดการ •	 การรณรงค์ส่งเสริมให้โรงงานประยุกต์ 
ใช้นวัตกรรม / เครื่องมือการจัดการ / 
ระบบบริหารจัดการใหม่ๆ

•	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
และการจัดท�ำรายงาน
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2.	 การตรวจสอบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

	 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้จัดท�ำโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ธงขาวดาวเขียว (Green Star Award) 

โดยด�ำเนินการผ่าน “คณะกรรมการก�ำกับการตรวจประเมินโรงงาน” ซึ่งประกอบไปด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หน่วยงานราชการ

ท้องถิ่น ชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรรอบนิคมอุตสาหกรรม และบริษัทฯ ในฐานะผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม เพื่อตรวจสอบ ก�ำกับดูแลโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ซ่ึงก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานดา้นสิ่งแวดล้อมของโรงงานโดยมีผู้แทนจากการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย และผู้เช่ียวชาญเข้าให้ค�ำปรกึษาในด้านระบบการบรหิารจดัการภายในโรงงานโดยไม่มค่ีาใช้จ่าย การให้ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการ

ท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชนเข้าตรวจประเมิน และเย่ียมชมโรงงาน เพ่ือความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องกับชุมชน 

ท้องถิ่น โดยมีเกณฑ์การประเมินโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ธงขาวดาวเขียว มีทั้งสิ้น 5 มิติ จ�ำนวน 13 ข้อ

	 ในปี 2564 มีโรงงานผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เข้าร่วมตรวจประเมินจ�ำนวน 4 โรงงาน ส่วนนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง ไม่มีการเข้าตรวจประเมินในปีท่ีผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง และ 

บรษัิทฯ ได้ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการของโครงการและได้ตรวจประเมนิโรงงาน ผลการตรวจประเมินพบว่าทุกโรงงานท่ีเข้ารบัการตรวจ

ประเมินในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ผ่านเกณฑ์ประเมินมากกวา่ 80% ทุกโรงงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี-ดีเยี่ยม

มิติเศรษฐกิจ

3.	 การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและเศรษฐกิจชุมชน

1.	 การจัดการพื้นที่สีเขียวและการบ�ำรุงรักษาพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน

2.	 การจัดท�ำระบบการระบายน�้ำฝนและระบบน�้ำเสียที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด

มิติกายภาพ

มิติสิ่งแวดล้อม
4.	 การบริหารจัดการน�้ำใช้ น�้ำทิ้ง และการควบคุมดูแล

ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียภายในโรงงาน

5.	 การจัดการกากอุตสาหกรรม ปฏิกูล และขยะ
มูลฝอย

6.	 การจัดการคุณภาพอากาศ

7.	 การจัดการไอระเหยของสารเคมี

8.	 ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน

9.	 การจัดการอุบัติเหตุ / อุบัติภัย 
(Accident / Emergency)

10.	 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

มิติสังคม
11.	 การจัดการพื้นที่สีเขียวและการบ�ำรุงรักษาพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน

12.	 คุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติบริหารจัดการ

13.	 ระบบการบริหารจัดการโรงงาน
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการจัดการผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้อง

เรียนที่หลากหลายที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้งา่ย และพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียน ตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง เช่น Line Official: @AmataCityChonburi @AmataCityRayong โทรศัพท์ 038-213-191 หรือ 038-213-009 หรือ

การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และมีกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ นั้นจะเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่างหลากหลาย ประกอบ

กับการพิจารณาระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุเพื่อหาแนวทางการป้องกัน 

จากต้นทาง โดยสามารถแบ่งการด�ำเนินการออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1)	 การให้ค�ำปรึกษา: เม่ือข้อร้องเรียนท่ีพบเกิดข้ึนจากกระบวนการในโรงงานของลูกค้า หรือในพ้ืนท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม 

บริษัทฯ จะพิจารณาส่งเจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อม หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าส�ำรวจพื้นท่ี เพื่อให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าในการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน และแนวทางการแก้ไขในเบ้ืองต้น รวมถึงการขอค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้เชี่ยวชาญ 

จากหน่วยงานในภาครัฐในการด�ำเนินการปรับปรุง

2)	 การด�ำเนินการผ่านการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย: ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไข และมีการร้องเรียนเกิดข้ึน 

ซ�ำ้อีก บรษัิทฯ จะย่ืนเรือ่งผ่านการนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพือ่เข้าด�ำเนนิการตรวจสอบตามกระบวนการ รวมถงึประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลเพื่อวางแนวทางการบริหารจัดการ วิเคราะห์สาเหตุ และวิธีการป้องกันต่อไป

ผลการด�ำเนินการ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนดา้นสิ่งแวดล้อมผา่นช่องทางตา่ง ๆ  รวม 12 รายการ เป็นข้อร้องเรียนระหว่างโรงงานต่อโรงงานจ�ำนวน 

10 รายการ และข้อร้องเรียนระหว่างชุมชนต่อโรงงานจ�ำนวน 2 รายการ โดยในปีท่ีผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมท่ีมี 

นัยส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ

เม่ือพิจารณาข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน พบว่าเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านกลิ่น และข้อกังวลเกี่ยวกับน�้ำเสีย แต่ไม่มี 

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญถึงข้ันถูกปรับข้อร้องเรียนดังกล่าวบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 14001: 2015 โดยได้รับความร่วมมือจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เข้าตรวจสอบพื้นที่ร่วมกับเจ้าหนา้ที่สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

และผู้แทนชุมชน เพื่อด�ำเนินการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ�้ำ โดยข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จจ�ำนวน 12 รายการคิดเป็นร้อยละ 100

ช่องทางในการรับ 
ข้อร้องเรียน

การบันทึกรายการ
และการประเมิน

การบรหิารจดัการและการ
แก้ไข การรายงานผล

ช่องทาง Online:

•	 Line@: 

@AmataCityChonburi, 

@AmataCity Rayong

•	 Facebook: AmataCorp

•	 โทรศัพท์: 038-213-191, 

038-213-009

ช่องทาง Offline:

•	 การประชุมคณะกรรมการ

ชุมชน

•	 การประชุมชมรมลูกค้า 

และผู้ประกอบการในนิคม

•	 รายการร้องเรียนจาก 

ช่องทางตา่ง ๆ ถูกบันทึก

ในระบบจัดการข้อร้องเรียน 

(Stakeholder Engagement 

System)

•	 ระบบจะส่งข้อร้องเรียน 

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยอัตนโนมัติ เพื่อเขา้สู่

กระบวนการบริหารจัดการ

และแก้ไข

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เขา้ตรวจสอบรายการข้อร้อง

เรียน และประเมินระยะเวลา

การแก้ไข

•	 ด�ำเนินการแก้ไขจนแล้วเสร็จ

•	 รายงานผลการจัดการข้อร้อง

เรียนต่อผู้มีส่วนได้เสีย

•	 รายงานสรุปกระบวนการ

แก้ไขข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร

เป็นประจ�ำ

•	 เปิดเผยข้อมูลการบริหาร

จัดการข้อร้องเรียนใน

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายส�ำคัญระดับโลกท่ีน�ำไปสู่ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติและส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกจิ ความเป็นอยู่ และความยัง่ยนืของสงัคมโลก ซ่ึงผลกระทบในปัจจบัุนได้ทวคีวามรนุแรงมากย่ิงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด บรษัิทฯ ตระหนกัถงึ 

ความส�ำคัญของความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนความตกลง

ปารีส (Paris Agreement) เม่ือเดือนธันวาคม ปี 2558 ท่ีประเทศไทยได้แสดงเจตจ�ำนงท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเม่ือเทียบกับ 

ปีฐาน 2558 ลง 20-25% ภายในปี 2573 เพื่อควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต�่ำกวา่ 2 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับยุคก่อน

การปฏิวัติอุตสาหกรรม และข้อตกลงดา้นสภาพภูมิอากาศกลาสโกว์ (Glasgow Climate Pact) ที่สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด ลดการใช้

ถ่านหินและพลังงานฟอสซิล รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติเป้าหมายที่ 13

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงาน

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1&2) 
ต่อหน่วยรายได้ เทียบกับปีฐาน 2562

ลดลง 
30% 

ภายในปี 2573

ลดลง 
10% 

เทียบกับปี 2562

ลดลง 
28.2%

ลดลง 
16%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

อัตราการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยรายได้ เทียบกับปี 2562

ความเสี่ยง โอกาส

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นปัจจัยท่ีท้าทายต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น รูปแบบการตกของฝนและปริมาณ 

น�้ำฝนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกท่ีแตกต่างไปจากในอดีต จนเกิดภาวะ 

น�้ำแล้งหรือน�้ำท่วมในบางปี นอกจากจะท�ำให้บริษัทมีต้นทุน 

การด�ำเนินงานท่ีสูงข้ึน และเกิดความเสี่ยงต่อการบริหารจัดการน�้ำ

ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักของธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมท่ีต้องจัดหาน�้ำสะอาด

ท่ีได้ มาตรฐานให้แก่ผูป้ระกอบการโรงงานในนคิมอุตสาหกรรมอย่าง

ต่อเนื่องแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มใน 

ห่วงโซ่คุณค่า เช่น การด�ำเนินงานของโรงงานผู้ประกอบการในนิคม 

อุตสาหกรรม และการใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงานโรงงาน

และชุมชนท้องถิน่โดยรอบ ท่ีอาจน�ำมาซ่ึงความขัดแย้งระหว่างกนัได้   

บริษัทฯ มองเห็นถึงโอกาสในการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

เพื่อรับมือ และป้องกันผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต เช่น การผลิตและใช้พลังงานสะอาดในพื้นท่ี

นคิมอุตสาหกรรม และการสรรหาเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 

การใช้พลงังาน เป็นต้น จะช่วยบรรเทาผลกระทบในภาคอุตสาหกรรม 

และช่วยสร้างความเช่ือมัน่ รายได้และความสามารถในการแข่งขันให้

กับบริษัทฯ ต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และมุ่งม่ันท่ีจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการลดผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ของกลุ่มอมตะในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็น

ทางการ และก�ำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงานและรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ ภายใต้แคมเปญ “Save Earth, Safe Us” 

| การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ | การจัดการพลังงาน

94 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564



ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการด�ำเนินงานเพื่อมุ่งสู ่
การเป็นสังคมคาร์บอนต�่ำ

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ปรับตัว และเพิ่มความสามารถ 
ในการรับมือกับผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

“SAVE EARTH, SAFE US” 
การเป็นสังคมคาร์บอนต�่ำ ในปี 2583

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์ 
การจัดการกับการ 
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย

โครงการ AMATA SMART City

•	 Smart Energy

•	 Smart Environment

การบริหารจัดการขยะ

•	 การจัดการขยะตามหลักการ 
Zero Waste to Landfill

•	 โครงการ Best Waste 
Management Award

แคมเปญ “Save Earth, Safe us” 
เพื่อส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในกลุ่มบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียต่างๆ

การบริหารจัดการน�ำ้

•	 การบริหารจัดการน�้ำใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

•	 การบริหารจัดการน�้ำทิ้งตามหลักการ 
Zero Discharge

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

•	 ระบบระบายน�้ำ

•	 ระบบป้องกันน�้ำท่วม

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1.	 ด้านการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการน�้ำทุกประเภท

อยา่งยั่งยืน ได้แก่ น�้ำดิบ น�้ำใช้ น�้ำเสีย และน�้ำท่วม โดยพัฒนาโครงการบริหารจัดการน�้ำแต่ละประเภทอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดหาแหล่งส�ำรอง

น�้ำดิบให้มีมากกวา่ความต้องการใช้ในนิคมอุตสาหกรรมอยา่งน้อย 150% การน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อลดการพึ่งพาน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อเตรียมรับมือและป้องกันภาวะน�้ำท่วม และการส่งเสริมผู้มีส่วน 

ได้เสยีทุกกลุม่ให้ตระหนกัถงึการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างย่ังยนื ผ่านศนูย์เรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการน�ำ้ของอมตะ และโครงการพฒันาชุมชนต้นแบบ

ดา้นการจัดการน�้ำ

2.	 ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดการปล่อย 

ก๊าซเรอืนกระจก บรษัิทฯ จงึได้บูรณาการนโยบายการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาแผนธรุกจิ 

ของบริษัทฯ ในการมุ่งสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต�่ำ โดยการขับเคลื่อนโครงการเมืองอัจฉริยะ (AMATA Smart City) ที่มุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีและแหล่งพลังงานคาร์บอนต�่ำ และการน�ำหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียนมาปรับใช้ในกระบวนการท�ำงานและ

การพัฒนาธุรกิจของกลุ่มอมตะและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนเพือ่ร่วมกนัลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก บรษัิทฯ จงึได้บูรณาการ “นโยบาย

การจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ” เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของการก�ำหนดเป้าหมายขององค์กรและแผนการด�ำเนนิงานเพือ่มุ่งสูก่าร

เป็นเมืองคาร์บอนต�่ำ ท่ีมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพภายในปี 2583 และลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 

(scope 1 & 2) ต่อหน่วยรายได้ ลงร้อยละ 30 ในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2562

95บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ผลการด�ำเนินงาน
1.	 ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) 

และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอืน่ ๆ  (scope 3) โดยอ้างองิวธิกีารค�ำนวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากแนวทางการประเมินคาร์บอน 

ฟตุพริน้ท์ขององค์กร ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ท้ังนี ้ก๊าซเรอืนกระจกในแต่ละ scope ท่ีบรษัิทฯ ใช้ในการค�ำนวณ 

ประกอบดว้ย คารบ์อนไดออกไซด์ (CO
2
) มเีทน (CH

4
) ไนตรัสออกไซด์ (N2

O
) กลุม่ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC

6
) เพอรฟ์ลอูอโร-คารบ์อน (PFC

S
) 

ซัลเฟอร์เฮก็ซาฟลูโอไรด์ (SF
6
) และไนโตรเจนฟลอูอไรด์ (NF

3
)  บรษัิทฯ ท�ำการรวบรวมข้อมลูกจิกรรมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพือ่น�ำมาค�ำนวณ 

ค่าคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรปีละ 1 ครัง้ โดยมขีอบเขตการรายงานครอบคลมุ 3 พืน้ท่ีประกอบด้วย ส�ำนกังานใหญ่ กรงุเทพมหานคร นคิมอตุสาหกรรม 

อมตะซิตี ้ชลบุร ีและนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง เฉพาะในพืน้ท่ีส�ำนกังานของบรษัิทฯ ท้ังสามแห่ง และในพืน้ท่ีส่วนกลางของนคิมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ที่ดูแลรับผิดชอบโดยบริษัทฯ

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากองค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือนกระจก  

(องค์การมหาชน) โดยเป็นข้อมูลของปี 2563

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) จ�ำนวน 470 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และปล่อยกา๊ซ 

เรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังานไฟฟ้าทีซ้ื่อมา (scope 2) จ�ำนวน 11,749  ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  รวมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ทางตรงและทางอ้อม (scope 1 & 2) จ�ำนวน 12,219 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) ลดลงร้อยละ 24.7 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

และลดลงร้อยละ 32.1 เทียบกับปีฐาน 2562  โดยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของปี 2564 นี้ยังอยู่ในระหว่างการทวนสอบของ 

ศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (VGREEN) คาดว่าจะด�ำเนินการเสร็จ 

ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2565

อัตราการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม

ต่อหน่วยรายได้ (Combined GHG (scope 1&2) Intensity) 

ของปี 2564 เท่ากับ 2.1 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อล้าน

บาท ลดลงร้อยละ 28.2 เม่ือเทียบกับปีฐาน 2562 การลดลงของ

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ต่อหน่วยรายได้ เป็นผลมาจากมาตรการ Work from home ของ 

บริษัทฯ ในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19  ท�ำให้การใช้ไฟฟ้า

และการใช้น�้ำมันในเดินทางลดลง รวมถึงการใช้พลังงานหมุนเวียน

ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อลด 

การใช้พลังงานไฟฟา้ที่ซื้อมาจากภายนอก

96 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564



บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยเฉพาะการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (scope 2) 

ที่มาจากกิจกรรมหลักของบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการท�ำงานหลัก ดังนี้

ในปี 2564 บริษัทปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) จ�ำนวนรวม 19,534 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงร้อยละ 8.7 

เมื่อเทียบกับปี 2563 โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) มาจากการท�ำงานของผู้รับเหมาในกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

บรษัิทฯ จงึสนบัสนนุให้ผูร้บัเหมาน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพือ่การลดการใช้พลงังานเช้ือเพลงิจากฟอสซลิ และส่งเสรมิการใช้พลงังาน

หมุนเวียนในการดูแลระบบสาธารณูปโภคของบริษัทฯ เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอีกด้วย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2

กระบวนการท�ำงานหลัก แนวทางการด�ำเนินงาน

การใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม •	 เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดในพื้นที่ส่วนกลางของบริษัท 

•	 ปรับเปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่างบนถนนให้เป็นหลอดประหยัดไฟ LED

•	 ติดตั้งระบบควบคุมการปิด/เปิดไฟส่องสว่างบนถนนอัตโนมัติ

การใช้ไฟฟ้าในระบบปั๊มน�้ำ และระบบสปริงเกอร์ •	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยตรวจสอบและปรับปรุง

เครื่องจักรที่ใช้พลังงานไฟฟ้ามากในระบบสูบน�้ำ

•	 เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดในระบบปั๊มน�้ำ

การใช้ไฟฟ้าในอาคารส�ำนักงาน •	 ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 

ในการท�ำงาน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จ�ำแนกตามกิจกรรมผู้รับเหมา

การจัดการขยะ การผลิตน�ำ้ประปา Water Reclamation การบ�ำบัดน�้ำเสีย อื่น ๆ
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2.	 การบริหารจัดการพลังงาน

	 บริษัทฯ มีกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงาน ดังนี้

แหล่งพลังงาน

รายนามคณะกรรมการ เบนซนิ ดีเซล LPG แสงอาทิตย์
ไฟฟ้าจาก
ภายนอก

ระบบสาธารณูปโภค

ระบบไฟฟา้ส่องสว่างในพื้นที่ส่วนกลาง

ระบบไฟฟา้ในอาคารส�ำนักงาน

การเดินทางในกิจการของบริษัทฯ

กิจกรรมสนับสนุน

การใช้พลังงานภายในองค์กร

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีการใช้พลังงานภายในองค์กรรวมทั้งสิ้น 105,947 กิกะจูล  ลดลง 16,314 กิกะจูล หรือร้อยละ 13.3 เมื่อเทียบ

กับปี 2563 และมีอัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ของปี 2564 เทา่กับ 18.14 กิกะจูลต่อลา้นบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 16 เนื่องมาจาก

กิจกรรมการใช้พลังงานภายในบริษัทฯ ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น การใช้พลังงานเชื้อเพลิงในการเดินทางในกิจการของบริษัทฯ และการใช้ไฟฟ้า

ภายในอาคารส�ำนักงาน เป็นต้น

	 อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินการต่อไปเพื่อให้มั่นใจว่าการใช้พลังงานโดยรวมของบริษัทฯ ทั้งจากพลังงานไฟฟา้และ

พลังงานเชื้อเพลิง เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการด�ำเนินการเพื่อลดการใช้พลังงาน ดังนี้

Energy Consumption 
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Energy Intensity 
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200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

30

25

20

15

10

5

0
2562 2563 2564

Energy Consumption	      Energy Intensity

133,334
122,261

105,947

28.12

21.59

18.14

98 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564



ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคารสำ�นักงาน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

	 2.1 การประหยัดพลังงานในอาคารส�ำนักงาน

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมพนักงานของบริษัทฯ และผู้เช่าพื้นท่ีในอาคารส�ำนักงานให้มีความรู้เรื่อง 

การลดการใช้พลงังานในอาคาร เน้นการปลกูจติส�ำนกึของพนกังานทุกคนให้ร่วมมอืกนัอนรุกัษ์พลงังาน ใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิและ 

สิง่แวดล้อมอย่างเหมาะสมเพือ่ให้เกดิความย่ังยืน เช่น การรณรงค์ให้ปิดเครือ่งปรบัอากาศและปิดไฟท่ีไม่จ�ำเป็น การรณรงค์ให้พนกังาน 

ใช้บันไดแทนการใช้ลฟิต์ และการปรบัอุณหภมูริะบบปรบัอากาศภายในส�ำนกังานไม่ให้ต�ำ่กว่า 25 องศาเซลเซียส และการปิดหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่ไม่มีการใช้งาน

ในปี 2564 อาคารส�ำนักงานของบริษัทฯ มีปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมทั้งสิ้น 436,179 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 ท้ังนีก้ารลดลงของปรมิาณการใช้ไฟฟ้าในส�ำนกังานของบรษัิทฯ เนือ่งมาจากมาตรการท�ำงานจากท่ีบ้านในช่วงการแพร่ระบาด 

ของโรค COVID-19 และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานท่ีก�ำหนดให้พนักงานสามารถท�ำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work from 

Anywhere)

	 2.2 การประหยัดพลังงานในพื้นที่ส่วนกลาง

บริษัทฯ มีหน้าท่ีบริหารจัดการพ้ืนท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมในส่วนของการดูแลระบบไฟส่องสว่างบนถนนภายในนิคม

อุตสาหกรรมทั้งหมด ในปี 2564 บริษัทฯ ใช้พลังงานในพื้นที่ส่วนกลางเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.29 เนื่องจากมีการขยายการพัฒนาพื้นที่ 

ในเฟสใหม่ จึงมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน ซ่ึงไฟส่องสว่างท่ีใช้ในทุกพื้นท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งเป็นหลอดไฟฟ้า 

แบบ LED ท้ังหมด (ร้อยละ 100) บรษัิทฯ ได้ตดิต้ังระบบ Smart Control ท่ีตูค้วบคมุไฟฟ้าส่องสว่างเพือ่ควบคมุท�ำงานของระบบไฟฟ้า

ส่องสว่างให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี ้ยังได้ตดิตัง้ไฟกระพรบิแบบใช้พลงังานแสงอาทติย์ (Solar Traffic light) ท้ังหมดจ�ำนวน 

112 จุด ในพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เพื่อลดการใช้พลังงงานไฟฟา้ด้วย

2562 2563 2564

436,179

545,250
582,006
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	 2.3 การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในระบบสาธารณูปโภคของบริษัทฯ

บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้บรษัิทย่อยในห่วงโซ่อุปทานเพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการพลงังานและลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะ

ระบบน�้ำเพื่อการอุตสาหกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีใช้พลังงานมากที่สุด บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำเสียในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจึงได้ด�ำเนินการศึกษาวิธีการน�ำพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ 

มาทดแทนพลังงานไฟฟ้าในกระบวนการท�ำงาน และได้เริ่มติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของอาคารผลิตน�้ำด้วยระบบ 

ผลิตน�้ำหมุนเวียน (Water Reclamation System) ตั้งแต่ปี 2560 

ในปี 2564 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้ติดตั้งโซลาร์เซลล์แบบทุ่นลอยน�้ำเพิ่มเติมในอ่างเก็บน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี 1 แห่ง ในอา่งเก็บน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 1 แห่ง และติดตั้งโซลาร์เซลล์ริมบ่อพักน�้ำ 1 แห่ง  

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี รวมทั้งสิ้น 3 แห่ง ท�ำให้มีก�ำลังผลิตเพิ่มขึ้น 2,152 กิโลวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 426.28 

จากก�ำลังผลิตในปี 2563 รวมปริมาณไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ผลิตได้ในปี 2564 เทา่กับ 3.81 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง และ

สามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 1,647.28 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ปริมาณผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย ์
(ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง) ต่อปี ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

2560 2561 2562 2563 2564
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น�ำ้เป็นปัจจยัหลกัของภาคอตุสาหกรรมและการด�ำรงชีพของสิง่มชีีวติทุกชนดิบนโลก ดงันัน้ความต้องการใช้น�ำ้ในปรมิาณมากในอนาคต 

อันเป็นผลจากการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมในพืน้ท่ีภาคตะวนัออก และการเพ่ิมจ�ำนวนอย่างรวดเรว็ของประชากร ตลอดจนการเปลีย่นแปลง

ของสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลให้เกิดวิกฤตน�้ำ ล้วนแล้วแต่ท�ำให้เกิดความเสี่ยงและความท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจาก 

น�ำ้ใช้แล้ว  การจดัการกบัน�ำ้เสยีท่ีเกดิข้ึนในนคิมอตุสาหกรรมยงัเป็นเรือ่งท่ีบรษัิทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ความส�ำคญัเพราะสามารถส่งผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อมได้หากมีการจัดการท่ีไม่ดี ประเด็นการบริหารจัดการน�้ำและการบริหารจัดการน�้ำเสียจึงเป็นประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน 

ที่อยู่ในความสนใจของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด

การบริหารจัดการน�้ำตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

สัดส่วนการน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัด 
แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ในนิคอุตสาหกรรม 100%

59%

100%

59%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

สัดส่วนน�ำ้ดิบผิวดินที่ใช้ต่อปริมาณน�้ำใช้
ทั้งหมดในกระบวนการผลิตน�้ำประปา

ความเสี่ยง โอกาส

การพ่ึงพาน�้ำดิบผิวดินในกระบวนการผลิตน�้ำประปาเพ่ือใช้ในนิคม

อุตสาหกรรมนั้น ท�ำให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยงสูงในการขาดแคลน

น�้ำใช้ในช่วงภัยแล้ง ซ่ึงจะกระทบโดยตรงต่อกระบวนการผลิต 

ของลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรม

นอกจากน้ีหากกระบวนการบริหารจัดการน�้ำเสียไม่มีประสิทธิภาพ

หรือไม่สามารถดแูลการปล่อยน�ำ้เสยีของโรงงานในนคิมอุตสาหกรรม

ได้ จะเพิ่มความเสี่ยงในการรั่วไหลของน�้ำเสียออกสู่ภายนอกนิคม 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรอบ และ

กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึง 

การน�ำนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการน�้ำมาใช้ภายในนิคม

อุตสาหกรรม จะช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และสร้าง 

ความมั่นคงทางทรัพยากรน�้ำ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยสร้าง 

ความเช่ือม่ันต่อผู ้มีส่วนได้เสีย และต่อนักลงทุน อีกท้ังยังช่วย

เพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ในการเป็นนิคมอุตสาหกรรม 

ที่มีความมั่นคงทางทรัพยากรน�้ำสูง

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างมีประสทิธภิาพ บรษัิทฯ จงึได้มอบหมายคณะท�ำงาน

บริหารจัดการน�้ำ (Water Management Committee) ซึ่งประกอบด้วย ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร คณะท�ำงานจากฝ่ายวิศวกรรม และบริษัทย่อย 

ได้แก่ บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด และบริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ให้เป็นผู้รับผิดชอบดูแลเรื่องการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคม

อุตสาหกรรมของอมตะ โดยรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

| การบริหารจัดการน�้ำ |
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บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องภายใต้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อย่างเคร่งครัด มีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำเป็นประจ�ำโดยห้องปฏิบัติการท่ีข้ึนทะเบียน

กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม และเปิดเผยผลการด�ำเนินงานเรื่องการบริหารจัดการน�้ำใช้และน�้ำเสียในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(EIA: Environmental Impact Assessment) และน�ำเสนอรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(EIA Monitoring Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน ให้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่งรับทราบ 

รวมไปถึงการควบคุมดูแลลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อป้องกันปัญหา และ

ลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้วางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืนโดยใช้ทรัพยากรน�้ำดิบผิวดินอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และก�ำหนดเป็นเป้าหมาย

ของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการน�้ำเสียโดยไม่มีการปล่อยน�้ำท้ิงออกสู่ภายนอกนิคมอุตสาหกรรมตามหลักการ Zero Discharge ตั้งแต่เริ่มต้น

ท�ำธุรกิจ รวมถึงท�ำการตรวจวัดคุณภาพน�้ำของแหล่งน�้ำท่ีใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมและน�้ำเสียในจุดต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า 

จะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นอกจากนี้ บริษัทฯได้ส่งเสริมให้ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมีความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการน�้ำอย่างย่ังยืน 

ของบริษัทฯ รวมถึงใช้ความรู้ความสามารถที่บริษัทฯ มีไปช่วยพัฒนาการบริหารจัดการน�้ำของชุมชน โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 

หน่วยงานราชการ และชุมชน เพื่อวางแผนการท�ำงานร่วมกัน

การจัดหาและพัฒนาแหล่งน�ำ้ส�ำรองเพื่อการอุตสาหกรรม

ในห่วงโซ่ธรุกจิของบรษัิทฯ นัน้จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องพึง่พาทรพัยากรน�ำ้ เพือ่ใช้สนบัสนนุกระบวนการผลติและด�ำเนนิงานของโรงงานในนคิม

อตุสาหกรรม บรษัิทฯ ได้ท�ำการศกึษาผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมจากความต้องการใช้น�ำ้ของนคิมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ก่อนท่ีจะ

เริ่มด�ำเนินกิจการ เพื่อประเมินโอกาสและความเสี่ยงจากการใช้ทรัพยากรน�้ำร่วมกับชุมชน

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกซ่ึงมีโอกาสเกิดวิกฤตภัยแล้งค่อนข้างสูง บริษัทฯ ได้มีการประเมินผล 

กระทบจากภัยแล้งในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ บริษัทฯ พบวา่พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มีลักษณะของผลกระทบจาก

ภัยแล้งที่แตกต่างกัน โดยนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ตั้งอยู่ในส่วนทา้ยของพื้นที่รับน�้ำ (Catchment Area) ก่อนไหลออกสู่ทะเลอ่าวไทย 

ท�ำให้ความเสีย่งหลกัคอืปรมิาณน�ำ้ส�ำรองภายในนคิมอุตสาหกรรม ซ่ึงบรษัิทฯ มีแผนการบรหิารจดัการแหล่งน�ำ้ส�ำรองท้ังภายในและภายนอกนคิม

อุตสาหกรรม และการน�ำน�้ำผา่นการบ�ำบัดกลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด

ส่วนนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ตัง้อยู่ในส่วนต้นของพืน้ท่ีรบัน�ำ้ ความเสีย่งหลกัท่ีเกดิข้ึนคอืการอนรุกัษ์ความสมบูรณ์แหล่งต้นน�ำ้ และ

ความเสี่ยงต่อความเช่ือม่ันในการกักเก็บทรัพยากรน�้ำจากชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาอ่างเก็บน�้ำส�ำรองภายในนิคมอุตสาหกรรม 

ร่วมกับการจัดหาแหล่งน�้ำส�ำรองจากภายนอกนิคมอุตสาหกรรม การด�ำเนินโครงการอนุรักษ์ป่าริมน�้ำและปา่ต้นน�้ำในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง และการจัดสร้างระบบสนับสนุนน�้ำประปาให้กับชุมชนเมื่อเกิดวิกฤตภัยแล้งในพื้นที่ เป็นต้น

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการส�ำรองน�้ำในอ่างเก็บน�้ำท้ังภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรมไว้ว่าต้องมีน�้ำส�ำรองไว้ 

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 150 ของความต้องการบริโภคในนิคมอุตสาหกรรม และเพื่อรับมือกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ดังนั้นบริษัทฯ 

จึงไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนน�้ำในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมาตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมา 

ในปี 2564 มีความต้องการใช้น�้ำดิบภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 31 ลา้นลูกบาศก์เมตรต่อปี บริษัทฯ ได้ส�ำรองน�้ำในอ่างเก็บน�้ำในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง จ�ำนวนรวม 19 แห่ง ขนาดความจุรวม 61.4 ลา้นลูกบาศก์เมตร และจัดหาแหล่งน�้ำส�ำรองภายนอกพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะ ท�ำให้ปัจจุบันบริษัทฯ มีน�้ำดิบผิวดินส�ำรองใช้มากกว่าร้อยละ 150 ของความต้องการใช้น�้ำท้ังหมดภายในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะตลอดทั้งปี
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การใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีความรับผิดชอบ

การบริหารจัดการน�้ำเสียในนิคมอุตสาหกรรม

ในกระบวนการบรหิารจดัการน�ำ้เสยีของนคิมอตุสาหกรรมนัน้ บรษัิทฯ มีการก�ำกบัดแูลคณุภาพน�ำ้เสยีท่ีถกูปล่อยออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยก�ำหนดให้มกีารแยกรางระบายน�ำ้ฝนออกจากรางระบายน�ำ้เสยี โดยโรงงานอตุสาหกรรมส่งน�ำ้เสยีท่ีผ่านการบ�ำบัดเบ้ืองต้นเพือ่ควบคมุคณุภาพ

จากภายในโรงงานตามระเบียบของการนคิมอุตสาหกรรม ผ่านท่อส่งน�ำ้เสยีมายงัศนูย์รวบรวมน�ำ้เสยีส่วนกลางของนคิมอุตสาหกรรมซ่ึงถกูดแูลโดย

บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดูแลและบริหารจัดการน�้ำทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

น�้ำเสียที่ถูกส่งมานี้จะถูกบ�ำบัดให้ได้คา่ตามมาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 โดยค่ามาตรฐานของน�้ำเสียที่ผา่นการบ�ำบัดนี้จะถูกตรวจสอบคุณภาพอย่างละเอียดโดยห้องปฏิบัติการเอกชน

ที่ขึ้นทะเบียนโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม และต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกรายการก่อนน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบตา่ง ๆ โดยบริษัทฯ มี

ระบบในการควบคุมและก�ำกับดูแลโรงงานโดยการตรวจสอบคุณภาพน�้ำเสียท่ีถูกส่งออกมาจากโรงงานเป็นประจ�ำทุกเดือน หากพบว่าคุณภาพน�้ำ

เสียที่ถูกส่งออกมาจากโรงงานนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด บริษัทฯ จะท�ำหนังสือแจ้งเตือนให้โรงงานปรับปรุงแก้ไขและเรียกเก็บค่าปรับ

การบ�ำบัดน�้ำเสียพิเศษ

การบริหารจัดการน�้ำตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า และมีเป้าหมายในการน�ำน�้ำเสียท่ีเกิดข้ึนกลับมา

ใช้ประโยชน์ได้ท้ังหมดตามหลักการ Zero Discharge ในปี 2564 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดการใช้น�้ำดิบผิวดินลงเหลือร้อยละ 59 ของ

ความต้องการใช้น�้ำดิบท้ังหมด เพื่อลดการพึ่งพาแหล่งน�้ำธรรมชาติและสร้างสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อมและชุมชน และเพิ่มสัดส่วนการใช้น�้ำท่ีผ่าน 

การบ�ำบัดมาทดแทน

จากการพัฒนาระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการน�้ำเสียอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้น�้ำเสียที่ถูกบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัดน�้ำ

เสียส่วนกลาง และได้คา่มาตรฐานตามที่ก�ำหนดตามประกาศทรวงฯ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) โดยสามารถจ�ำแนกการใช้

ประโยชน์ของน�้ำเสียที่ผา่นระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลางออกเป็น 3 รูปแบบคือ น�ำไปใช้ดูแลพื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรม น�ำไปใช้ในระบบ

หล่อเย็นของโรงไฟฟา้ภายในนิคมอุตสาหกรรม และน�ำไปใช้ผลิตเป็นน�้ำคุณภาพสูงด้วยระบบ Water Reclamation ด้วยวิธี Reverse Osmosis 

และใช้ในการจา่ยน�้ำประปา

ในปี 2564 พบว่ามีน�ำ้เสยีท่ีเข้าสูร่ะบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลางท้ังสิน้ 21.3 ล้านลกูบาศก์เมตร บรษัิทฯ ใช้น�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วท้ังหมด (ร้อยละ 

100) กลบัมาใช้ประโยชน์ในนคิมอุตสาหกรรม โดยน�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วร้อยละ 57 ถกูน�ำไปผลติเป็นน�ำ้คณุภาพสงูด้วยระบบ Water Reclamation 

น�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วส่วนท่ีเหลือถูกน�ำไปใช้ในระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม และน�ำไปใช้ในการดูแลพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 

28 และร้อยละ 15 ตามล�ำดับ
Zero Discharge Concept

แหล่งน�้ำธรรมชาติ

ระบบหล่อเย็น 
ในโรงไฟฟ้า

สนามกอล์ฟ  
และพื้นที่สีเขียว

โรงปรับปรุงคุณภาพน�ำ้อ่างเก็บของน�้ำอมตะ ถังเก็บน�ำ้ โรงงาน

น�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดแล้ว
100%

การบ�ำบัดน�้ำเสีย

การท�ำให้กากตะกอนแห้ง

โรงบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลาง

การเก็บรวบรวมน�ำ้เสีย

57%

28%

15%

Water
Reclamation
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การลดกการพึ่งพิงน�้ำดิบผิวดิน

บรษัิทฯ ได้ลงทุนพฒันากระบวนการผลติน�ำ้คณุภาพสงูโดยน�ำน�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วมาผลติเป็นน�ำ้คุณภาพสงูโดยการใช้ระบบ  Reclamation 

ด้วยเทคโนโลยี Reverse Osmosis ตั้งแต่ปี 2551 และได้ขยายก�ำลังการผลิตน�้ำคุณภาพสูงด้วยระบบ Reclamation อยา่งต่อเนื่อง น�้ำคุณภาพสูง

ที่ผลิตได้จะถูกน�ำไปใช้ทดแทนน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติในการผลิตน�้ำประปา เพื่อการอุตสาหกรรมต่อไป

จากเป้าหมายของบริษัทฯ ในปี 2564 ในการลดสัดส่วนการใช้น�้ำดิบผิวดินลงเหลือร้อยละ 59 ของน�้ำใช้ทั้งหมดในการผลิตน�้ำประปาส่งให้

โรงงานในนคิมอุตสาหกรรม ปัจจบัุนระบบ Reclamation มีก�ำลงัการผลติน�ำ้คณุภาพสงูรวมท้ังหมด 35,360 ลกูบาศก์เมตรต่อวัน ส่งผลให้ในปี 2564 

บริษัทฯ สามารถลดการใช้น�้ำดิบลงเหลือ 31 ล้านลูกบาศก์เมตร (Disclosure 303-1) หรือคิดเป็นร้อยละ 59 ของปริมาณน�้ำท้ังหมดท่ีใช้ 

ในกระบวนการผลติน�ำ้ประปา ลดลงจากร้อยละ 60 ในปี 2563  และท�ำให้บรษัิทฯ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจดัหาน�ำ้ดบิลง 76.5 ล้านบาทต่อปี

สัดส่วนน�้ำผ่านบ�ำบัดที่เข้าระบบ Water Reclamation และสัดส่วนการใช้น�ำดิบผิวดิน (ร้อยละ)

2559 2560 2561 2562 2563 2564

34 40 45
53 57 57

80 78
63 61 60 59

สัดส่วนน�้ำผ่านบ�ำบัดที่เข้าระบบ Water Reclamation	       สัดส่วนการใช้น�้ำดิบผิวดิน

ผลจากการด�ำเนินงานดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ มีน�้ำดิบส�ำรองใช้เพิ่มข้ึนได้อีก 5 เดือน ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำ และยังสามารถ 

ช่วยสนบัสนนุชมุชนท้องถิน่หากเกดิวกิฤตภยัแล้งได้อีกทางหนึง่ นอกจากนี ้การขยายก�ำลงัการผลติระบบ Reclamation ยังช่วยสร้างความเชือ่ม่ัน 

ให้แก่ลูกค้าและชุมชมรอบนิคมอุตสาหกรรมในด้านความมั่นคงของแหล่งน�้ำและการบริหารจัดการน�้ำอย่างย่ังยืนภายในนิคมอุตสาหกรรม 

ลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อแหล่งน�้ำสาธารณะและลดโอกาสในการปนเปื้อนจากอุตสาหกรรมสู่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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การส่งเสริมการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน

ศูนย์การเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�ำ้

น�้ำเป็นวัตถุดิบส�ำคัญส�ำหรับทุกอุตสาหกรรมและชุมชน บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตระหนักรู้ถึงการบริหารจัดการน�้ำ 

อยา่งยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เปิดให้ชุมชนโดยรอบและ

บุคคลภายนอกเข้าเย่ียมชม และศึกษารูปแบบการบริหารจัดการน�้ำของนิคมอุตสาหกรรม เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากการด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และปลูกฝังจิตส�ำนึกและความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้แก่ผู้เย่ียมชม 

เพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานราชการ ชุมชน โรงเรียน และโรงงานอุตสาหกรรรมในนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองของบริษัท 

นับตั้งแต่ที่เปิดด�ำเนินการศูนย์เรียนรู้ดา้นการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มาตั้งแต่ปี 2552 ศูนย์แห่งนี้รองรับ 

การเย่ียมชมของคณะศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการน�้ำมาแล้วท้ังสิ้น 336 คณะ รวมจ�ำนวนผู้ท่ีเคยมาเย่ียมชมศูนย์บริหารจัดการน�้ำ 

ทั้งสิ้น 10,845 คน

บริษัทฯ มีเปา้หมายให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ลูกค้า ชุมชนท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการน�้ำของนิคมอุตสาหกรรม

อมตะดีย่ิงข้ึน  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลท่ัวไป องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความสนใจ เข้าเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ด้าน 

การบรหิารจดัการน�ำ้ภายในนคิมอุตสาหกรรมได้ โดยแจ้งความประสงค์มายังบรษัิท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกดั หรอืผ่านทางบรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชนั 

จ�ำกัด (มหาชน) 

ในปี 2564 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึงมีผู้เย่ียมชมศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี ทั้งสิ้น 80 คน แบ่งออกเป็น ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจ�ำนวน 1 คณะ ผู้สนใจทั่วไปจ�ำนวน 7 คณะ รวมทั้งสิ้น 8 คณะ 

ศูนย์การเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการน�้ำ
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นิคมอุตสาหกรรมของอมตะในประเทศไทยเป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมกว่า 1,000 โรงงานที่ด�ำเนินกิจการในปัจจุบัน มีพนักงาน

ท�ำงานในโรงงานกว่า 300,000 คน สร้างขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมจ�ำนวนมหาศาลในแต่ละปี การก�ำจัดของเสียจากกระบวนการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะมูลฝอยจากส�ำนักงานและพนักงาน จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

มาโดยตลอด

การบริหารจัดการมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�ำไปก�ำจัด 
ด้วยวิธีฝังกลบต่อปริมาณขยะทั้งหมด* 0%

90%

10%

0.06%

89.65%

10.29%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�ำไป 
ผลิตเชื้อเพลิง RDF*

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่คัดแยก 
ไปเป็นขยะรีไซเคิล*
* การบริหารจัดการขยะในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ความเสี่ยง โอกาส

หากการจดัการขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมของโรงงานในนคิม

อุตสาหกรรมไม่เป็นไปตามกฎหมายแล้ว ย่อมส่งผลกระทบทางลบ

ต่อสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงานด้านขยะ ต่อสิ่งแวดล้อม และต่อ

ชุมชนโดยรอบท้ังในระยะสัน้และระยะยาว และอาจมผีลกระทบต่อการ

ขออนุญาตเพื่อการขยายกิจการของบริษัทฯ ในอนาคต

การบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าจากขยะด้วย

หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่จะ

พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่เพือ่ลดต้นทุนและสร้างรายได้ให้แก่

บรษัิทฯ  และช่วยเพิม่ความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนได้เสยี และได้รบัการ

ยอมรับจากชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี

แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะในฐานะท่ีเป็นผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

การบริหารจัดการของเสียเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากกิจการภายในนิคมอุตสาหกรรมให้น้อยท่ีสุด โดยให้ความส�ำคัญกับ 

การบริหารจัดการขยะอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานสิ่งแวดล้อม และหลักวิชาการ รวมถึงส่งเสริมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้มีการ

รีไซเคิลและการน�ำกลับไปใช้ใหม่ และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อลดการเกิดขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม

บรษัิทฯ มอบหมายให้ บรษัิท อมตะ ฟาซิลติี ้เซอร์วสิ จ�ำกดั (AFS) ซ่ึงเป็นบรษัิทย่อย ท�ำหน้าท่ีดแูลการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของโรงงาน

ในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรมท้ังสองแห่งในประเทศไทย โดยใช้แนวทางในการบรหิารจดัการขยะตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องภายใต้พระราชบัญญัตกิารนคิม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  และตามขอบเขต

อ�ำนาจในความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะ ปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้บริการจัดการขยะมูลฝอยของบริษัทฯ ในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 553 โรงงาน และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 198 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 80 และ 58 ตามล�ำดับ 

โดยขยะท่ีบริษัทฯ รับผิดชอบ เป็นขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมไม่อันตรายเท่านั้น ส่วนของเสียอันตรายนั้น โรงงานอุตสาหกรรม 

ต่างด�ำเนินการจัดการเอง ภายใต้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

| การบริหารจัดการขยะ | เศรษฐกิจหมุนเวียน
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แนวทางการก�ำจัดขยะมูลฝอยตามเป้าหมาย Zero Waste to Landfill
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบของการก�ำจัดขยะด้วยวิธีการฝังกลบท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภมูอิากาศ บรษัิทฯ จงึตัง้เป้าหมายในการลดปรมิาณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจดัโดยวธิฝัีงกลบให้มากท่ีสดุ โดยน�ำหลกัการหมนุเวยีนทรพัยากร

กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ขยะเหลือศูนย์หรือไม่มีขยะที่จะน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) เขา้มาประยุกต์

ใช้ในการให้บริการจัดเก็บ รวบรวม คัดแยก และก�ำจัดขยะมูลฝอย ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ตั้งแต่ปี 2554 และมีการศึกษา 

ความเป็นไปได้ในการขยายการด�ำเนินงานไปที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

บริษัทฯ มีการด�ำเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยโดยผู้รับเหมาที่โรงงานคัดแยกขยะภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เพื่อคัดแยกขยะตาม 

หลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และส่งไปก�ำจัดโดยวิธีตา่ง ๆ โดยผู้รับเหมาที่มีความเชี่ยวชาญและมีใบอนุญาตในการก�ำจัดขยะมูลฝอย 

และขยะอุตสาหกรรมตามกฎหมาย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีแนวทางบริหารจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง ในการให้ค�ำแนะน�ำโรงงานที่ใช้บริการก�ำจัด

ขยะมูลฝอยของบริษัทฯ ในการคัดแยก จ�ำแนกประเภทของขยะมูลฝอยก่อนส่งมายังโรงคัดแยกขยะ เพื่อให้ขยะท่ีเข้าสู่กระบวนการคัดแยกนั้น 

มีคุณภาพ สามารถน�ำกลับไปใช้ประโยชน์ในการผลิตเชื้อเพลิงขยะ และขยะรีไซเคิล และเหลือขยะที่ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ที่ต้องก�ำจัด

โดยวิธีฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด หรือไม่มีเลย (Disclosure 306-2)

ผลการด�ำเนินงาน

การจัดการขยะมูลฝอยในนิคมอุตสาหกรรม

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ให้บริการจัดการขยะมูลฝอยแก่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่ง จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 26,806.29 ตัน แบ่งออกเป็น 

ปรมิาณขยะมูลฝอยท่ีเกดิขึน้ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีจ�ำนวน 20,648.76 ตนั และนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวน 6,157.53 ตนั 

(Disclosure 306-1) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ ในการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นท่ี 

การเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกของพนักงานคัดแยกขยะ การปรับปรุงกระบวนการจัดการขยะจากการส่งไปฝังกลบ เป็นการคัดแยก

ขยะรีไซเคิล และการผลิตเช้ือเพลิงทดแทนในรูปแบบเช้ือเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) เพื่อส่งต่อไปเป็นเช้ือเพลิงส�ำหรับ 

กระบวนการเผาในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์

กิจกรรมต้นทางการเกิดขยะ 
Upstream in Waste Management Value Chain

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

รถบริการเก็บขยะของอมตะ

ขยะมูลฝอยในโรงงาน และอื่นๆ

•	 ขยะจากกิจกรรมในส�ำนักงาน

•	 ขยะมูลฝอยจากโรงอาหาร

•	 อิฐ หิน ปูน ทราย วัชพืช

การบริหารจัดการขยะของอมตะ 
Waste Management Activity

ปลายทางการก�ำจัดขยะ 
Downstream in Waste Management Value Chain

รถบริการเก็บขยะของอมตะ โรงคัดแยกขยะ 
อมตะชิตี้ ชลบุรี

Recycling 
Material

โรงงานรีไซเคิลขยะ

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Non 
Combustible

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Refuse - 
derived 

fuel โรงงานผลิตปูนซีเมนด์

เตาเผาขยะติดเชื้อ

Infectious 
Waste

20,648.76 ตัน

6,157.53 ตัน

10.29%

89.65%

0.06%

<0.05%

(9.26 ตัน)
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ในปี 2564 บริษัทฯ สามารถคัดแยกขยะรีไซเคิลจากขยะมูลฝอยคิดเป็นร้อยละ 10.29 ของปริมาณขยะมูลฝอยท้ังหมดท่ีจัดการในอาคาร 

คัดแยกขยะของบริษัทฯ และมีขยะมูลฝอยที่สามารถท�ำเป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) ได้ ร้อยละ 89.65  ท�ำให้บริษัทฯ 

สามารถลดปริมาณขยะท่ีส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบเหลือร้อยละ 0.06 ของปริมาณขยะมูลฝอยท้ังหมดท่ีจัดการในอาคารคัดแยกขยะของ 

บรษัิทฯ อย่างไรกต็าม ยังมีขยะมลูฝอยบางประเภทท่ีจ�ำเป็นต้องก�ำจดัด้วยวิธฝัีงกลบ ได้แก่ ขยะท่ีไม่สามารถเผาไหม้ได้ เศษอฐิ หิน ปูน ทราย และ 

เศษอาหาร เป็นต้น

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2563-2564 ที่ผา่นมา ท�ำให้มีขยะติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นทั้งในส�ำนักงานของบริษัทฯ 

และภายในโรงงานของลกูค้าตามมาตรการป้องกนัตนเองเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน เช่น หน้ากากอนามยั ชุดตรวจ ATK (Rapid Antigen Test Kit) 

แม้ว่าขยะติดเชื้อเหล่านี้จะมีปริมาณไม่มากอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีบริษัทฯให้บริการจัดการกับลูกค้า แต่จ�ำเป็นต้อง 

ใช้บริการผู้รับก�ำจัด หรือผู้รับเหมาท่ีได้รับอนุญาตให้ก�ำจัดขยะติดเช้ือท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และการแยกส่งก�ำจัดด้วยตนเองของแต่ละ 

โรงงานท�ำให้มค่ีาใช้จ่ายในการก�ำจดัค่อนข้างสงู จงึเกดิความต้องการใช้บรกิารก�ำจดัขยะตดิเช้ือ ซ่ึงเป็นขยะมลูฝอยประเภทใหม่เพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา บรษัิทฯ จงึได้ท�ำการพฒันาบรกิารก�ำจดัขยะตดิเช้ือ ด้วยการคดัเลอืกผูร้บัเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และได้รบัอนญุาต 

ถูกต้องตามกฎหมาย ในการให้บริการลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง โดยท่ีบริษัทฯ ได้ท�ำการตรวจสอบ และติดตาม 

เส้นทางการจัดการขยะด้วยระบบ GPS ท่ีติดตั้งในรถขนส่งขยะตั้งแต่ต้นทางจนถึงเตาเผาขยะติดเชื้อ (Infectious Waste Incinerator) 

พร้อมรายงานผลเส้นทางการขนส่งให้ลูกคา้รับทราบแบบ Realtime เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยในปี 2564 มีขยะติดเชื้อที่ส่งก�ำจัดทั้งสิ้น 

9.26 ตัน คิดเป็นปริมาณที่น้อยกวา่ร้อยละ 0.05 ของขยะทั้งหมดที่บริษัทฯ บริหารจัดการในปี 2564

การจดัการขยะตามแนวทาง Zero Waste to Landfill ท�ำให้บรษัิทฯ สามารถลดต้นทุนด้านการจดัการขยะมูลฝอยลงได้ 2.4 ล้านบาทในปี 2564 

และผูป้ระกอบการร้อยละ 80 ท่ีใช้บรกิารการจดัการขยะของบรษัิทฯ พงึพอใจและมคีวามเช่ือมัน่ในการบรหิารจดัการขยะของบรษัิทฯ ว่าไม่มกีารน�ำ

ขยะออกไปจัดการอย่างผิดกฎหมาย ชุมชนในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีความมั่นใจในการจัดการขยะของโรงงานที่ตั้งอยู่

ในนคิมอุตสาหกรรมมากข้ึน นอกจากนีก้ารน�ำหลกัการหมุนเวยีนทรพัยากรกลบัมาใช้ใหม่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เพือ่ให้ขยะเหลอืศนูย์หรอืไม่มีขยะ 

ท่ีจะน�ำไปฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) มาใช้ยังเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และ 

ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฝังกลบขยะได้อีกทางหนึ่งด้วย

สัดส่วนการก�ำจัดขยะมูลฝอย ด้วยวิธีต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะให้กับลูกค้า

บริษัทฯ ค�ำนึงการมีส่วนร่วมของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมในการช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น 

ที่จะส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เกี่ยวกับการจัดการขยะ

มูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด บริษัทฯ ได้จัดโครงการ “รางวัลการจัดการขยะอุตสาหกรรมและมูลฝอยในโรงงาน 

(AMATA Best Waste Management Awards)” เป็นกิจกรรมประจ�ำปีต่อเนื่องกันตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงงาน

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะอุตสาหกรรมประเภทไม่อันตราย ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น โดยการน�ำหลักการจัดการ 

3Rs (Reduce-Reuse-Recycle principle) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ ซ่ึงส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง 

โดยมีเป้าหมายให้ลูกค้ามีการบริหารจัดการขยะอุตสาหกรรมและขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางภายในโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อนส่งมายังโรงงาน 

คัดแยกขยะ เพื่อเพิ่มอัตราส่วนขยะที่สามารถน�ำไปผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ (RDF) และขยะรีไซเคิล

ในปี 2564 มีโรงงานสมัครเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 72 บริษัท โดยโรงงานทั้งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง มีความสนใจเข้าร่วมลดน้อยลงจากปี 2563 ที่มีจ�ำนวน 76 บริษัท ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ท�ำให้ต้องใช้วิธีการตรวจประเมินผ่านเอกสารเพียงอย่างเดียว และไม่สามารถเข้าไปตรวจประเมินและให้ค�ำแนะน�ำในสถานท่ีปฏิบัติงานจริงได ้

เนื่องจากมาตรการควบคุมโรค ท�ำให้ต้องแสดงหลักฐานเป็นเอกสารค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงมุ่งส่งเสริมให้โรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมท้ังสองแห่งตระหนกัถงึความส�ำคญัในการบรหิารจดัการขยะอตุสาหกรรม และต้องการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขยะของโรงงาน 

รวมถึงมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวมอยา่งต่อเนื่องต่อไป

โดยในปี 2564  เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเกดิขึน้ ทางบรษัิทฯได้มกีารปรบัรปูแบบการรบัสมัคร การช้ีแจงเกณฑ์และเงือ่นไข  เป็นแบบ 

ประชุมออนไลน์ การจัดส่งเอกสารการสมัครพร้อมหลักฐานแนบ ผ่านระบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ การตรวจประเมินโครงการ การให้ค�ำปรึกษา 

ผา่นระบบออนไลน์ และการสัมภาษณ์ แทนการเข้าไปตรวจประเมินที่โรงงาน

โรงงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งหมด

ในปี 2563

จ�ำนวนโรงงานที่ได้รับรางวัล ในปี 2564

โรงงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งหมด

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

รางวัลระดับเงิน 15 15 12 3

รางวัลระดับทอง 18 22 16 6

รางวัลระดับแพลทตินั่ม 43 35 26 9

รวม 76 72 54 18

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

อมตะซิตี้ ชลบุรี 53 60 51 50 68 62 59 54

อมตะซิตี้ ระยอง 0 5 18 15 19 22 17 18

สถิติจ�ำนวนโรงงานที่เข้าร่วม AMATA Best Waste Management Awards
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การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะ

•	 บรษัิทฯ ส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างมลูค่าและเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ให้กบัขยะพลาสตกิ โดยการน�ำขยะพลาสตกิ

ท่ีผ่านการคดัแยกแล้วหรอืเป็นของเสยี มาเป็นส่วนประกอบของการสร้างถนนพลาสตกิรไีซเคลิ (Plastic Road) ในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

ปัจจุบันบริษัทฯ ด�ำเนินการเทถนนจากขยะพลาสติก ไปแล้ว 3 จุด รวมระยะทาง 1,990 เมตร และใช้ขยะพลาสติกในโครงการนี้จ�ำนวน 16.89 ตัน

•	 บรษัิทฯ ร่วมมือกบั ธรุกจิเคมคิอลส์ เอสซีจ ีพฒันาระบบบันทึกปรมิาณขยะอจัฉรยิะ (KoomKah Smart Manifest) เพือ่ช่วยเพิม่ศกัยภาพ

ในการบริหารข้อมูลการจัดเก็บขยะภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยการน�ำเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล ยกระดับผู้ให้บริการเก็บ

ขนส่ง และลูกค้าผู้ใช้บริการสามารถทราบปริมาณขยะท่ีถูกจัดเก็บได้แบบ Realtime สร้างความโปร่งใส และสร้างความม่ันใจในการก�ำจัดขยะ 

พร้อมมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะด้านสิ่งแวดล้อม (Smart Environment) และด้วยสถานการณ์ระบาดของโรค COVID-19 ยังช่วยลดการสัมผัสกระดาษ

ระหว่างผู้เก็บขนและลูกค้า เป็นการอนุมัติผา่นระบบออนไลน์แทน  โดยในปี 2564 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีลูกค้าเข้าใช้บริการระบบ

เรียบร้อยแล้วทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100  และในอนาคตจะขยายไปใช้ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ต่อไป

•	 บริษัทฯ มุ ่งม่ันในการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

มูลค่าและเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของกระดาษ 

โดยร่วมกับบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำ 

“โครงการกระดาษเก่า แลกกระดาษใหม่ Paper X : The Value 

of your waste” เพื่อน�ำกระดาษใช้แล้วของบริษัทฯ มารีไซเคิล 

และแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ เป็นการลดของเสีย ลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม และสรา้งเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน
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การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศและชุมชนท้องถิ่น 

แต่ในขณะเดียวกันก็อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ จากการใช้ประโยชน์ท่ีดิน การขยายตัว 

ของชมุชนเมอืงเพ่ือรองรบัภาคอุตสาหกรรมท่ีเตบิโตข้ึน บรษัิทฯ จงึให้ความส�ำคัญกบัประเดน็การปกป้องฟ้ืนฟรูะบบนเิวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และมีบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบเชิงลบดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับ 

ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ รวมถงึการฟ้ืนฟรูะบบนเิวศท่ีช่วยชะลอการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจากการเกบ็และดดูซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ความหลากหลายทางชีวภาพ

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว
ทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรม >10%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

การลดลงของความหลากหลายทางชวีภาพ ท�ำให้เพ่ิมความเสีย่งด้าน

ความสมดุลของระบบนิเวศในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีผลต่อความอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเป็นวัตถุดิบหลักของการด�ำเนินธุรกิจ

เช่น น�้ำ และคุณภาพของสิ่งแวดล้อมโดยรวม ตลอดจนกระทบต่อ 

คุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่อาศัยและใช้ประโยชน์จาก

ธรรมชาติในพื้นที่

บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมให้เป็นเมือง

ท่ีมีความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการดูแลรักษา

คุณภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถ 

อยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบได้อยา่งราบรื่น การอนุรักษ์ความหลาก

หลายทางชีวภาพให้คงอยู่อย่างมีคุณภาพและสมดุล จะสามารถ 

ส่งต่อทรัพยากรท่ีเพียงพอ และส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้แก่ 

คนรุ่นต่อไปได้อย่างยั่งยืน

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

11.06% 10.36%

| ความหลากหลายทางชีวภาพ | การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม |
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด จึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบท่ีมีต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ี 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ีร่วมกัน ดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี ้ระยอง อย่างต่อเนือ่งผ่านโครงการฟ้ืนฟสูิง่แวดล้อม การเพิม่พืน้ท่ีสเีขียว และการอนรุกัษ์สายพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้องถิน่ในชุมชน เพ่ือลดความเสีย่ง 

ต่อการเกดิผลกระทบเชงิลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ตามแนวคิดขององค์กรระหว่างประเทศเพือ่การอนรุกัษ์ธรรมชาต ิ(International Union 

for Conservation of Nature: IUCN) ว่าด้วยการชดเชยความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Offset) หลกัการล�ำดบัขัน้ของการลดผลกระทบต่อ

ความหลากหลายทางชีวภาพ (Mitigation Hierarchy) ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลดผลกระทบ การฟื้นฟู และการชดเชย
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การฟื้นฟู
(Rehabilitation / Restoration)

การชดเชย
(Compensation or Offset)

หลีกเลี่ยงกิจกรรม

ทางธุรกิจที่ส่ง 

ผลกระทบทางลบ

ต่อความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ลดระยะเวลา ความรุนแรง 

และขอบเขตของผลกระทบ 

ทางลบ จากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

ฟื้นฟูระบบนิเวศที่เสื่อมโทรม 

จากกิจกรรมทางธุรกิจ

ชดเชยผลกระทบทางลบต่อ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
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 / 
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•	 ประกาศนโยบายดา้นสิ่งแวดล้อม และดา้น

ความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อเป็นแนวทาง

การด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยหลีกเลี่ยงหรือ

ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาด�ำเนินงานอยา่ง

มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีมาตรการ

ป้องกันและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจาก

กระบวนการท�ำงานอยา่งเป็นระบบ โดยก�ำหนด

ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่คา้ของกลุ่ม

อมตะ (Supplier Code of Conduct) เพื่อหลีก

เลี่ยงและลดผลกระทบ (minimization) จากการ

ด�ำเนินงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 การประชุมเรื่องการบริหารจัดการขยะ

•	 ฟื้นฟูและชดเชยระบบนิเวศป่าไม้ดั้งเดิม และเพิ่มพื้นที่สีเขียวทั้ง

ภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง โดยการปลูกไม้ยืนต้นสายพันธุ์ท้องถิ่น

•	 อนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพของสายพนัธุส์ตัว์น�ำ้ ในแหล่งน�ำ้ 

ของชุมชน โดยความร่วมมือระหว่างประมงจังหวัดระยอง ชุมชน 

และบริษัทฯ โดยการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้ำท้องถิ่น

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ให้มีส่วนร่วมในการ

ดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะ
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ผลการด�ำเนินงาน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่ทั้งหมด ทั้งหมด 27,356 ไร่ (43.30 ตารางกิโลเมตร) และ 

16,895 ไร่ (27.03 ตารางกิโลเมตร) ตามล�ำดับ โดยพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่ง ตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมตาม พระราชบัญญัติการผังเมือง 

พ.ศ 2562 และไม่มีพ้ืนท่ีอนุรักษ์และพ้ืนท่ีคุ้มครองตามประกาศของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือพ้ืนท่ี 

ระบบนิเวศที่มีความส�ำคัญที่ได้รับประกาศจัดตั้งทั้งในระดับประเทศและสากล อยู่ในเขตรัศมี 5 กิโลเมตร (Disclosure 304-1)

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่งของบริษัทฯ อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

ซึ่งเกิดได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดิน การขยายตัวของชุมชนเมืองโดยรอบ

นคิม มลพิษท่ีเกดิจากกจิกรรมต่าง ๆ  ภายในนคิมอุตสาหกรรม รวมถงึผลกระทบท่ีเกดิจากการด�ำเนนิงานของคูค้่าและผูร้บัเหมาของบรษัิทฯ เป็นต้น 

โดยสามารถเกดิข้ึนได้ตัง้แต่กระบวนการพฒันาท่ีดนิของบรษัิทฯ ไปจนถงึเมือ่พฒันาแล้วเสรจ็กลายเป็นพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม (Disclosure 304-2)

บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ รวมถึงการฟื้นฟูและชดเชยผลกระทบเชิงลบท่ีอาจท่ีเกิดข้ึนจาก 

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง (Disclosure 304-3) ดังนี้

1)	 การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

	 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง เพื่อให้เป็นเมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีส�ำหรับผู้ท่ีท�ำงานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม โดยต้ังเป้าหมายให้มีพื้นท่ีสีเขียวไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของพื้นท่ีด�ำเนิน

การท้ังหมดนิคมอุตสาหกรรม บริษัทฯ ได้จัดท�ำผังแม่บทและก�ำหนดแผนการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะรายป ี

เพื่อด�ำเนินการปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว (restoration) ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดชนิดพันธุ์

ต้นไม้ในการปลูกโดยอ้างอิงข้อมูลประเภทป่าไม้ของจังหวัดชลบุรีและระยอง ของกรมป่าไม้  ซ่ึงพื้นท่ีป่าบนบก (Terrestrial Forest) ส่วนใหญ ่

ในจังหวัดชลบุรีและระยอง เป็นพื้นที่ปา่ประเภทป่าเบญจพรรณ (Mixed-deciduous Forest) และป่าดิบแล้ง (Dry Evergreen Forest)

100%
สัดส่วนพันธุ์ไม้
ท้องถิ่น 
ที่ปลูกทั้งหมด

อมตะซิตี้ ชลบุรี 27,356 ไร่

16,895 ไร่

1,936 ไร่

1,506 ไร่

17,497 ไร่

14,546 ไร่

11.06%

10.36%อมตะซิตี้ ระยอง

พื้นที่โครงการทั้งหมด พื้นที่พัฒนาแล้ว พื้นที่สีเขียว สัดส่วนพื้นที่สีเขียว 
ต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว
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•	 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่โครงการทั้งหมด 16,895 ไร่ มีพื้นที่ที่พัฒนาแล้ว ทั้งหมด 14,546 ไร่ และมีพื้นที่สีเขียว 

ทั้งหมด 1,506 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 10.36  ของพื้นที่พัฒนาแล้ว ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปลูกไม้ยืนต้นภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  

ระยอง ไปท้ังสิน้ 10,000 ต้น โดยมอีตัราการรอดตายของกล้าไม้เท่ากบัร้อยละ 85 ซ่ึงจะมกีารปลกูทดแทนกล้าไม้ท่ีตายไปอยู่เสมอ โดยปลกูไม้ยืนต้น 

ชนิดพันธุ์ท้องถิ่นทั้งหมดร้อยละ 100 ซึ่งเป็นชนิดที่พบในพื้นที่จังหวัดระยอง และเป็นชนิดพันธุ์ไม้ของป่าเบญจพรรณ และปา่ดิบแล้ง ตามรายงาน 

ของกรมปา่ไม้ เช่น ต้น มะคา่ หว้า ยางนา พะยอม ตะแบก ขี้เหล็ก เป็นต้น

2)	 การพัฒนาพื้นที่สาธารณะให้กลายเป็นพื้นที่สีเขียว 

	 บริษัทฯ จดัท�ำโครงการร่วมกบัโรงงานผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ เพือ่ฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีรกร้างให้กลายเป็นพืน้ท่ีสเีขียว (rehabilitation) 

ด้วยการปลกูพนัธุ์ไม้ท้องถิน่ยืนต้น เช่น โครงการ Forest for Life ปลกูป่า ปลกูชีวิต ร่วมกบับรษัิท โตไค รคิะ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ปลกูป่าในพืน้ท่ีป่าเสือ่มโทรม 

ซ่ึงเป็นพืน้ท่ีสาธารณะตัง้อยู่ท่ีนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ขนาด 12 ไร่ โดยระยะเวลาโครงการ 4 ปี ตัง้แต่ปี 2562-2565 โดยปัจจบัุนปลกูต้นไม้ 

ไปแล้วท้ังสิน้ 11,600 ต้น ในพืน้ท่ี 6 ไร่ ในปี 2562 ได้ท�ำการปลกูต้นไม้ไปแล้ว 5,800 ต้น บนพืน้ท่ี 3 ไร่ และในปี 2563 ได้ปลกูเพิม่เตมิ จ�ำนวน 5,800 ต้น 

บนเนื้อที่ 3 ไร่ โดยตั้งเป้าหมายวา่จะปลูกได้ครบทั้งพื้นที่ทั้ง 12 ไร่ในปี 2565

•	 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพื้นที่โครงการทั้งหมด 27,356 ไร่ มีพื้นที่ที่พัฒนาแล้วทั้งหมด 17,497 ไร่ และมีพื้นที่สีเขียว 

ท้ังหมด 1,936 ไร่ คดิเป็นร้อยละ 11.06 ของพืน้ท่ีพฒันาแล้ว ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการปลกูไม้ยืนต้นภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี  

ไปประมาณ 5,000 ต้น เพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีว่างเปล่าท่ีไม่สามารถพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้ให้กลายเป็นพื้นท่ีสีเขียว การปลูกไม้ยืนต้นทดแทน 

กล้าไม้ที่ตายลง และการปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยมีอัตราการรอดตายของกล้าไม้ที่ร้อยละ 80 โดยปลูกไม้ยืนต้นชนิดพันธุ์ท้องถิ่นทั้งหมดร้อยละ 100  

ซ่ึงเป็นชนดิท่ีพบในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบุร ีและเป็นชนดิพนัธุ์ไม้ของป่าเบญจพรรณ และป่าดบิแล้ง ตามรายงานของกรมป่าไม้และมคีวามทนต่อสภาพ

ดินเค็ม เช่น พะยูง ยางนา ตะแบก กัลปพฤกษ์ ทรงบาดาล นนทรี ตะแบกน�้ำ แคนา มะฮอกกานี ประดู่ปา่ มะขาม มะขามเทศ เป็นต้น
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3)	 การอนุรักษ์สายพันธุ์สัตว์น�ำ้ท้องถิ่นอมตะซิตี้ ระยอง

	 พืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง เป็นพืน้ท่ีกลางน�ำ้ มลี�ำห้วยภูไทรซ่ึงรบัน�ำ้มาจากเขตลุม่น�ำ้เขาไม้แก้ว ไหลผ่านพ้ืนท่ีนคิมฯ ก่อนจะ 

ไหลออกไปสู่อา่งเก็บน�้ำดอกกราย ซึ่งเป็นอา่งเก็บน�้ำขนาดใหญ่ความจุกวา่ 79 ลา้นลูกบาศก์เมตร มีพื้นที่กว่า 2.08 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  

1,300 ไร่ ในจังหวดัระยอง แม้ว่าอ่างเกบ็น�ำ้ดอกกราย จะอยู่นอกเขตรศัม ี5 กโิลเมตรจากนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง แต่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความส�ำคญั 

ในเชิงระบบนิเวศน�้ำจืด และแหล่งเศรษฐกิจส�ำคัญของชุมชน เนื่องจากเป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น�้ำ และพ้ืนท่ีประมงพื้นบ้านของประชาชนใน 

อ�ำเภอนิคมพัฒนาจ�ำนวนกวา่ 500 หลังคาเรือน ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความกังวลในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อคุณภาพน�้ำ และส่งผลต่อสัตว์น�้ำ

ซึ่งเป็นแหล่งอาชีพดั้งเดิมที่ส�ำคัญของชุมชน 

	 บริษัทฯ จึงร่วมกับประมงจังหวัดระยอง กลุ่มบริหารจัดการทรัพยากรประมงน�้ำจืด อ่างเก็บน�้ำดอกกราย ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุมชนที่ 

คอยดแูลควบคมุ การใช้ประโยชนในพืน้ท่ีอ่างเกบ็น�ำ้ และพนัธมติรกลุม่ต่าง ๆ  เช่น หน่วยงานท้องถิน่ และโรงงานผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี ้ระยอง พัฒนาโครงการ “อมตะร่วมใจพฒันาแหล่งน�ำ้สูค่วามย่ังยืน” เพือ่ดแูล ฟ้ืนฟแูหล่งน�ำ้ รวมถงึอนรุกัษ์สายพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้องถิน่ ซ่ึงนอกจาก 

จะเป็นแหล่งอาชีพ และแหล่งอาหารของชุมชนแล้ว ยังสามารถใช้เป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพน�้ำที่มีประสิทธิภาพได้อีกด้วย

	 ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการปล่อยพนัธุส์ตัว์น�ำ้ ซึง่เป็นชนดิพนัธุท่ี์ถกูส�ำรวจพบในพืน้ท่ีอ่างเกบ็น�ำ้โดยประมงจงัหวดัระยอง จ�ำนวนรวม 

ท้ังสิน้ 10 ชนดิ จ�ำนวน 314,000 ตวั เช่น ปลาตะเพยีน ปลากราย ปลาย่ีสกไทย ปลาย่ีสกเทศ ปลาสวาย ปลาจนี เป็นต้น คดิเป็นมูลค่าพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้ังสิน้  

100,000 บาท และได้ร่วมกับส�ำนักงานประมงจังหวัดระยอง ปล่อยกุ้งก้ามกราม จ�ำนวน 500,000 ตัว 

	 ผลการด�ำเนนิกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ นอกจากจะเป็นการอนรุกัษ์สายพนัธุท้์องถิน่ และเพิม่ปรมิาณสตัว์น�ำ้ในอ่างเกบ็น�ำ้ดอกกรายแล้ว ยังเป็น 

การสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนท้องถิ่นถึงคุณภาพน�้ำที่ไหลผ่านนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง วา่บริษัทฯ มีการจัดการ ควบคุม และเฝา้ระวัง 

คุณภาพของน�้ำเป็นอย่างดี ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนการส�ำรวจความหลากหลายทางชนิดพันธุ์ของสัตว์น�้ำ ในพื้นที่อา่งเก็บน�้ำดอกกราย รวมกับ 

ประมงจงัหวัดระยอง และกลุม่บรหิารจดัการทรพัยากรประมงน�ำ้จดื อ่างเกบ็น�ำ้ดอกกราย เพือ่ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการอนรุกัษ์ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และดัชนีชี้วัดคุณภาพน�้ำในอนาคต
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นับตั้งแต่ปี 2563 ท่ีการระบาดของโรค COVID-19 กลายเป็นการระบาดใหญ่ระดับโลก (Pandemic) ท่ีสร้างผลกระทบรุนแรงและ 

กว้างขวางต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ท�ำให้เกิดความท้าทายอย่างมากในการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับการระบาดในครั้งนี ้

ท้ังในด้านการสาธารณสุขเพ่ือควบคุมการระบาดของโรค การจัดการของเสียและขยะจากอุปกรณ์ป้องกันโรคต่าง ๆ รวมถึงความท้าทายใน

ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ จากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ท�ำให้บริษัทฯ ได้มองเห็นวา่ 

พันธสัญญาของบริษัทฯ ท่ีจะมุ่งสร้างเมืองสมบูรณ์แบบท่ีจะสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแบบ “ALL WIN” นั้นมีความส�ำคัญ

กว่าทุกครั้ง เนื่องจากการพัฒนาธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งในประเทศไทย เกี่ยวข้องกับผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นฐานส�ำคัญ 

ที่ขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญในการร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

ในครั้งนี้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนมีความปลอดภัย และสามารถผ่านวิกฤติครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน

ALL SAFE, ALL WIN 
อมตะรวมพลังฝ่าวิกฤต COVID-19

จ�ำนวนพนักงานที่เจ็บป่วย 
ด้วยโรค COVID-19

0

0

0

8

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

จ�ำนวนโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ที่ต้องหยุดด�ำเนินการชั่วคราว 
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด

ความเสี่ยง โอกาส

หากบรษัิทฯ ไม่มคีวามพร้อมในการรบัมอืหรอืป้องกนัการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 ในพื้นที่ จะเพิ่มความเสี่ยงในการแพร่ระบาดใน 

วงกว้างท้ังในส�ำนกังานของบรษัิทฯ และโรงงานในนคิมอตุสาหกรรม 

เนื่องจากมีผู้คนท�ำงานและอยู่อาศัยอย่างหนาแน่นโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรม  ส่งผลกระทบต่อความต่อเนือ่งทางธรุกจิท้ังของบรษัิทฯ 

และลูกค้าท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีอาจจะต้องหยุดด�ำเนินการ

ชั่วคราวเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด

เป็นโอกาสของบริษัทฯ ในการแสดงศักยภาพของบริษัทฯและ

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจด้านโรงพยาบาล เพื่อช่วยเหลือ 

ผูป่้วยอย่างรวดเรว็ และบรหิารจดัการภาวะวกิฤตเพือ่ป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมนุษยธรรม 

ซ่ึงจะท�ำให้โรงงานท้ังหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสอง

แห่งสามารถด�ำเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง รักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งเป็นสร้างความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ  และ

ส่งเสริมให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

| การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม | การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต |
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โครงสร้างการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต COVID-19
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ของบริษัทฯ ในการก�ำหนดมาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภาวะวิกฤตท้ังในระดับคณะกรรมการบริษัท ระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ 

โดยแต่งตั้งคณะท�ำงานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: COVID-19) ขึ้นเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง

ดา้นโรคระบาดอบุตัิใหม่ทีส่่งผลกระทบตอ่บริษทัฯ และผูม้สีว่นได้เสียทีส่�ำคัญ รวมถึงการก�ำหนดมาตรการระยะสั้นและระยะยาวต่าง ๆ  เพือ่ป้องกัน 

ดแูล และบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกดิข้ึน และท�ำงานอย่างใกล้ชิดกบัหน่วยงานภาครฐั เช่น การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และส�ำนกังาน

สาธารณสุขประจ�ำจังหวัด เป็นต้น

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 1) การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อผู ้มีส่วนได้เสีย  

2) การบริหารจัดการเพื่อบรรเทาและป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 3) การติดตามผลการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง 4) การรายงานผล 

การด�ำเนินการต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 5) การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะท�ำงานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต : COVID-19

สายงานกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะท�ำงานปฏิบัติการ 
(Operation Team)

คณะท�ำงานฝ่ายบุคคล
(Personal Team)

คณะท�ำงานสายสนับสนุน 
(Support Team)

คณะท�ำงานด้านความปลอดภัย
(Security Team)

การประเมิน 
ความเสี่ยง และ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การติดตามผล 
การด�ำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ 
เพื่อบรรเทาและ 

ป้องกันผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

การรายงาน 
ผลการด�ำเนินการ 

ต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

การสื่อสาร 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า / ผู้รับเหมา

บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์และก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยผู้บริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 

กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ของบริษัทฯ จากนั้นท�ำการระบุประเด็นความเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจจะเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากองค์กรภายนอก 

หน่วยงานรฐั หรอืบทวเิคราะห์จากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถอื จากนัน้ก�ำหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อไป โดยผูมี้ส่วนได้เสยีส�ำคญั

ในช่วงวิกฤต COVID-19 มี 4 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกคา้ ชุมชน และคู่ค้าและผู้รับเหมา
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1.	 การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด�ำเนินการตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษัทฯ การด�ำเนินการ 

ตอบสนองของบริษัทฯ

พนักงาน •	 พนักงานติดเชื้อ •	 ต้องหยุดงาน 

ไม่สามารถให้

บริการลูกค้าได้

•	 ต้องเสียค่าใช้จา่ย 

ในการรักษา

•	 มีการแพร่ระบาดภายใน

ส�ำนักงาน

•	 เพิ่มภาระงานให้ผู้ร่วมงาน

•	 ธุรกิจหยุดชะงัก

•	 ไม่สามารถให้บริการ 

ลูกค้าได้

•	 ก�ำหนดมาตรการคัดกรอง

ก่อนเข้าส�ำนักงาน

•	 ก�ำหนดมาตรการ Work 

From Home

•	 บริษัทฯ สนับสนุนประกัน

โควิด

•	 บริษัทฯ สนับสนุน Online 

Platform ส�ำหรับการท�ำงาน 

จากที่บ้าน

•	 บริษัทฯ สนับสนุน Medical 

Support ส�ำหรับพนักงาน

ลูกค้า •	 พนักงานใน 

โรงงานติดเชื้อ

•	 ความเสี่ยงดา้น 

Global supply 

chain disruption

•	 ต้องหยุดการผลิต

•	 ลดก�ำลังการผลิต / 

หยุดผลิตบางช่วง / 

ปิดกิจการ

•	 รายได้ (recurring income) 

ของบริษัทฯ ลดลง 

จากการหยุดด�ำเนินงาน

ชั่วคราวของโรงงาน

•	 การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง 

ให้โรงงานทราบเพื่อสนับสนุน

การจัดการภายในโรงงาน

•	 สนับสนุนการควบคุม 

การแพร่ระบาดในชุมชน 

ที่พนักงานโรงงานอาศัยอยู่

•	 ช่วยเหลือลูกค้าโดยลดหย่อน

การจัดเก็บ / ช�ำระค่าบริการ-

สาธารณูปโภค และค่าเช่า

•	 บริการด้านความสะอาด 

ฆ่าเชื้อในส�ำนักงาน

ชุมชน •	 การแพร่ระบาด 

ในชุมชน ซึ่งมี

พนักงานบริษัทฯ 

และพนักงาน

โรงงานพัก 

อาศัยอยู่

•	 สมาชิกชุมชน 

ต้องหยุดงาน

•	 เกิดการแพร่เชื้อ

จากผู้ติดเชื้อ 

ในชุมชนสู่พนักงาน

ของอมตะ 

โรงงาน และคู่ค้า / 

ผู้รับเหมา /  

ผู้เช่าอาคาร

•	 ขาดรายได้ 

จากการเลิกจ้าง / 

หยุดการผลิต 

ของโรงงาน

•	 โรงงานต้องหยุดผลิต 

จากพนักงานติดเชื้อ

•	 รายได้ (recurring income) 

ของอมตะลดลง

•	 สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

ตนเองให้กับหน่วยงาน

สาธารณสุขท้องถิ่น 

และระดับประเทศ

•	 จัดตั้งศูนย์พักคอยและ 

โรงพยาบาลสนาม 

เพื่อคัดแยกผู้ติดเชื้อ 

ออกจากชุมชน

•	 สนับสนุนถุงยังชีพ ส�ำหรับ

สมาชิกชุมชนที่ตกงาน

•	 สนับสนุนองค์ความรู้ในการ

ป้องกันการแพร่ระบาด 

ในชุมชน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษัทฯ การด�ำเนินการ 

ตอบสนองของบริษัทฯ

คู่ค้า / ผู้รับ
เหมา

•	 พนักงานของคู่คา้ 

/ ผู้รับเหมาติดเชื้อ
•	 พนักงานของคู่ค้า 

/ ผู้รับเหมา ต้อง

หยุดงาน

•	 ถูกปรับจากการ 

ไม่สามารถส่ง

สินคา้และบริการได้

ตามก�ำหนด

•	 คู่ค้าไม่สามารถส่งมอบ

สินค้า และบริการของ

อมตะได้ตามก�ำหนด 

ส่งผลกระทบต่อการให้

บริการลูกค้าของอมตะ

•	 ความเสี่ยงจากการแพร่เชื้อ

จากพนักงานผู้รับเหมา 

สู่พนักงานของอมตะ

•	 ก�ำหนดมาตรการคัดกรอง

ก่อนเข้าท�ำงานในพื้นที่

•	 ก�ำหนดมาตรการ Work 

From Home

•	 บริษัทฯ สนับสนุน Online 

Platform ส�ำหรับท�ำงาน

•	 จัดประชุมผู้รับเหมาส�ำหรับ

เพื่อชี้แจงมาตรการที่ส�ำคัญ

2.	 การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจระหว่างการเกิดโรคระบาดอุบัติใหม่ เป็นหนึ่งในความเสี่ยงองค์กรท่ีต้องมีการ 

บริหารจัดการและติดตามอยา่งใกล้ชิด โดยมีการก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator; KRI) ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจจะ 

เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญทั้ง 4 กลุ่ม โดยคณะท�ำงานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: 

COVID-19) ได้ติดตามข้อมูลการแพร่ระบาดในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่ง ผ่านสมาคมนักทรัพยากรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(HR Association of AMATA City Chonburi : HRA) และชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง (AMATA City Rayong  

Management Group; ACMG) ร่วมกับส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ก�ำกับดูแล 

อีกทางหนึ่ง โดยในปี 2564 มีจ�ำนวนพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่งที่ติดเชื้อประมาณ 6,000 คน แต่ไม่มีโรงงาน

ที่ต้องหยุดด�ำเนินการชั่วคราวเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดภายในโรงงาน

3.	 การรายงานผล

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการรายงานผลการด�ำเนินการระหว่างการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เป็นไปตามมาตรการและข้อก�ำหนดของ 

กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุอย่างเคร่งครดั เพือ่ป้องกนั และควบคมุการแพร่ระบาดในพืน้ท่ีอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยก�ำหนดให้

คณะท�ำงานฝ่ายบุคล (Personnel Team) เป็นผูร้วบรวมสถติิการติดเช้ือของพนกังานของบรษัิทฯ และพนกังานของผูร้บัเหมา พร้อมท้ังจดัท�ำ 

Timeline ของผู้ติดเช้ือดังกล่าว และจัดส่งให้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นท่ีโครงการภายใน 24 ชั่วโมงหลังพบผู้ติดเช้ือ  

โดยในปี 2564 บริษัทฯ พบพนักงานที่ติดเชื้อโรค COVID-19 จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 คน และไม่พบพนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ติดเชื้อ  

และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดส่งข้อมูลและ Timeline ของผู้ติดเชื้อให้กับสาธารณสุขจังหวัดครบถ้วน (ร้อยละ 100)

4.	 การสื่อสาร

คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ในฐานะผู้น�ำบริษัท ได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มระหว่างวิกฤตการแพร่ระบาด 

ของโรค COVID-19 โดยในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้ม ีCEO Day ในรปูแบบออนไลน์ข้ึนเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่ให้พนกังานทุกคน สามารถ

สือ่สารปัญหาทีพ่บระหว่างมาตรการ Work From Home และปัญหาอืน่ ๆ  ต่อคณุวกิรม กรมดษิฐ์ ได้โดยตรง และมอบหมายให้คณะท�ำงาน 

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: COVID-19) ด�ำเนินการจัดการแก้ไขอย่างทันที

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมออนไลน์เพื่อรับฟังปัญหาของลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ัง 2 แห่งข้ึนไตรมาสละ  

1 ครัง้ โดยมคีณุวกิรม กรมดษิฐ์ เป็นประธานการประชุม ร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทฯ และผูแ้ทนหน่วยงานราชการท่ีเกีย่วข้อง เช่น 

การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั และผูบ้รหิารจากโรงพยาบาลวภิาราม อมตะนคร โดยมีโรงงานภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่งเขา้ร่วมกว่า 700 โรงงาน
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นเรื่องท่ีบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญมาโดยตลอด เนื่องจากพื้นท่ี 

นิคมอุตสาหกรรมของบริษัทฯ มีขนาดใหญ่  มีคนเขา้มาท�ำงานและสัญจรไปมาภายในพื้นที่ไม่น้อยกวา่ 200,000 คนต่อวัน นอกจากนี้ยังเป็น

ที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมจ�ำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและภาวะฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ขึ้นได้ เช่น อุบัติเหตุทางจราจร 

อัคคีภัย สารเคมีรั่วไหลภายในโรงงาน เป็นต้น สร้างผลกระทบแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ ลูกคา้ และชุมชน 

ที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่งของบริษัทฯ ได้

การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย

จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
จนถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา

0

0

0

0

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) คนต่อ 1 ล้านชั่วโมง การท�ำงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะลดลงจากปี 2563

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนภายใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะลดลงจากปี 2563

ความเสี่ยง โอกาส

การเกดิอบัุตเิหต ุหรอืภาวะฉุกเฉินในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรมสามารถ

น�ำมาซึ่งความสูญเสียท้ังชีวิต และทรัพย์สิน ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม และส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

การบรหิารจัดการด้วยความมุง่มัน่สูก่ารเป็นเมืองแห่งความปลอดภยั 

Safety City, Smart City สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน 

ได้เสียจากการเป็นเมืองแห่งความปลอดภัย และสามารถส่งต่อ 

องค์ความรู้ให้กับชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

50% 57.46%

50% 66.66%

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสังคมแห่งความปลอดภัยท้ังในพื้นท่ีรับผิดชอบและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม โดยให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมท้ังในด้านอุปกรณ์และก�ำลังคนท่ีสามารถตอบโต้กับสถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ  

ตลอดจนการจดักจิกรรมส่งเสรมิด้านความปลอดภยัแก่พนกังาน ลกูค้า ผูร้บัเหมา รวมถงึชุมชนโดยรอบ ให้มจีติส�ำนกึด้านความปลอดภยั มคีวามรู้ 

ความเขา้ใจ เพื่อร่วมกันสร้างสังคมแห่งความปลอดภัยร่วมกัน และสรา้งความเชื่อมั่นให้กับชุมชนที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม

| อาชีวอนามัยและความปลอดภัย | การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม | 
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บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และแนวปฏิบัติมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยก�ำหนดให้พนักงาน ลูกค้า และผู้รับเหมาที่เขา้มาท�ำงานในพื้นที่ของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก�ำหนด และกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ 

พระราชบัญญัตคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 รวมถงึมาตรฐานสากลทีไ่ด้น�ำมาใช้ร่วมในการดูแลพืน้ท่ี เช่น 

ISO 14001:2015 เป็นต้น โดยมีการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท�ำงานและวิเคราะห์ประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 

และการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประจ�ำ (Disclosure 403-1)

บริษัทฯ ยังได้น�ำหลักการ Zero Accident มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในพื้นท่ีท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน 

และผู้รับเหมาของบริษัท และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยภายในนิคมอุตสาหกรรมและพื้นท่ีโดยรอบ ภายใต้โครงการ 

“Safety City, Smart City” ท่ีเริ่มต้นในปี 2562 โดยใช้พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เป็นพื้นท่ีน�ำร่องในโครงการ นอกจากนี้  

บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนบริหารจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของพนักงาน และการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดจ�ำนวนการบาดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน และการส่งเสริม

ด้านสุขภาพให้แก่พนักงานของบริษัทฯ ดังนี้

1.	 การประเมินความเสี่ยงในการท�ำงาน (Disclosure 403-2)

•	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานบ่งช้ีประเด็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

พนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรมร่วมกันบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยงของประเด็นด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย รวมถึงก�ำหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ โดยมีการทบทวนความเสี่ยง

ปีละ 1 ครั้ง

2.	 การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ 

•	 กรณีท่ีมีอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงานผู้ประสบเหตุหรือหัวหน้างาน 

ท่ีได้รบัแจ้ง รายงานอุบัตเิหตหุรอืเหตกุารณ์ผดิปกตต่ิอหัวหน้างานและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั และบรษัิทฯ จะมีกระบวนการสอบสวน

เพื่อร่วมกันหาสาเหตุและก�ำหนดมาตรการป้องกันเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดซ�้ำ

3.	 การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Disclosure 403-3, 403-6)

•	 บริษัทฯ ด�ำเนินการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละพื้นที่ เช่น คุณภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และแก้ไข

ปรบัปรงุให้เป็นไปตามมาตรฐานและความจ�ำเป็นในแต่ละงาน เพือ่ให้ม่ันใจว่าผูป้ฏบัิตงิานทุกคนมีความสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

•	 บริษัทฯ ได้ส�ำรวจพ้ืนท่ีในอาคารส�ำนักงานในจุดเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายจากการท�ำงานและอัคคีภัย และด�ำเนินการปรับปรุงโดยการ 

ติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเตมิ หรอืเปลีย่นอปุกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมกีารตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

เป็นประจ�ำ เช่น อปุกรณ์ดบัเพลงิชนดิปราศจาก CFC, ไฟฉายส�ำรองตดิอยูบ่รเิวณทางออกฉุกเฉิน, ป้ายเตอืน (Safety Sign) เป็นต้น

•	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานตั้งแต่แรกเข้าและมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�ำปี สนับสนุนค่ารักษาพยาบาล และ 

การให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพให้กับพนักงานจากพยาบาลประจ�ำบริษัทให้แก่พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) 

•	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดหาและฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ผ่านสิทธิ์ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ของส�ำนักงานประกันสังคม  

ตลอดจนการจัดสรรวคัซีนทางเลอืกเพิม่เตมิท้ังวัคซีนพืน้ฐานและเข็มกระตุน้เพือ่สร้างภมิูคุม้กนัแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน อันจะท�ำให้

ลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยรุนแรง ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรฐานและค�ำแนะน�ำของกระทรวงสาธารณสุข
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ความปลอดภัยในการท�ำงานของผู้รับเหมา 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมาท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท่ีเข้าไป

ปฏิบัติงานในพื้นท่ีด�ำเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีการแจ้งนโยบายด้านนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบริษัทฯ รวมถึง 

แนวปฏบัิตติามมาตรการต่าง ๆ  ของบรษัิทฯ ท่ีเกีย่วข้องกบัการเข้าท�ำงานในพ้ืนท่ีนคิมอตุสาหกรรมของอมตะท้ังสองแห่งในรปูแบบการประชุมช้ีแจงให้ 

ผู้รับเหมาท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้ารับทราบ พร้อมท้ังก�ำชับให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ในการท�ำงานอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ในการควบคุมการท�ำงานของผู้รับเหมาของบริษัทฯ จะเป็นหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่เป็นเจ้าของ

โครงการ และหากมีการเกิดการบาดเจ็บรุนแรงในระดับถึงขั้นหยุดงาน ผู้รับเหมาจะต้องแจ้งให้ทางบริษัทฯ รับทราบด้วย 

ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้มีการประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของคูค้่าและผูร้บัเหมา ครอบคลมุการปฏบัิตงิานท่ีได้มาตรฐาน 

และการดูแลพนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาในดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  บริษัทฯ ได้จัดการอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้รับเหมา 

ของบรษัิทฯ ได้แก่ การฝึกซ้อมเกบ็กูก้ารหกรัว่ไหลของขยะมูลฝอยให้แก่พนกังานเกบ็ขนและคดัแยกขยะประจ�ำโรงคดัแยกขยะของบรษัิทผูร้บัเหมา 

การคัดแยกประเภทขยะ การแยกขยะติดเชื้อเพื่อส่งก�ำจัดอย่างถูกวิธีและปลอดภัย การอบรมและฝึกซ้อมการดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ 

จากการด�ำเนินงานพบว่าในปี 2564 ไม่มีพนักงานของผู ้รับเหมาเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงข้ันหยุดงานหรือเสียชีวิต และ 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ เทา่กับ 0 คนต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

•	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี 4 สายพันธุ์ แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและลดอัตรา 

การเจ็บป่วยที่อาจจะเกิดการติดเชื้อแทรกซ้อนอีกด้วย

•	 บริษัทฯ ได้จัดอบรมออนไลน์ให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนักงาน เกี่ยวกับเชื้อ COVID-19 และวัคซีนป้องกัน ตลอดจนการป้องกัน

ดูแลตัวเองให้ปลอดภัย โดยอาจารย์แพทย์ จากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

•	 บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงานทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพใจ โดยจัดตั้งชมรมเพื่อสุขภาพ และชมรม

กีฬาตามความสนใจของพนักงานประกอบด้วย ชมรมฝึกสมาธิ และชมรมกีฬาประเภทตา่ง ๆ เช่น โยคะ วิ่ง แบดมินตัน ฟุตบอล 

แอโรบิค เป็นต้น

4. การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Disclosure 403-5)

•	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมดับเพลิงเบื้องต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความพร้อม 

ในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน และเรียนรู้ทักษะท่ีจ�ำเป็นในการระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัย 

ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้และมีการบนัทกึข้อมลูขณะฝึกซ้อม การประเมนิผลด้วยระยะเวลาในการอพยพ และประสิทธิภาพการสื่อสาร

ขณะเกิดเหตุ ตลอดจนการสรุปผลการฝึกซ้อมให้พนักงานที่เขา้ร่วมได้รับทราบ

ผลการด�ำเนินงานในปี 2564 ไม่มีพนักงานของบริษัทฯ ได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน และอัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน 

(LTIFR) ของพนักงานเท่ากับ 0 คนต่อ 1 ลา้นชั่วโมงการท�ำงาน
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การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของลูกค้าผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ท้ังด้านการดูแลความปลอดภัยในพ้ืนท่ี 

ส่วนกลาง และการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากบริษัทฯ ได้จัดตั้งสถานีดับเพลิงตามข้อบังคับคณะกรรมการ

การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าด้วยมาตรฐานระบบสาธารณปูโภค สิง่อ�ำนวยความสะดวกและบรกิาร ส�ำหรบันคิมอุตสาหกรรมเชิงนเิวศ 

พ.ศ. 2557 แล้ว บริษัทฯ ได้จัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Center) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 2 แห่ง  

และ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง จ�ำนวน 1 แห่ง ด�ำเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยท่ี 

ผ่านการอบรมตามกฎหมาย โดยลูกคา้สามารถติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์สายตรงของศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ตลอด 24 ชั่วโมง

บรษัิทฯ เลง็เห็นถงึความเสีย่งท่ีจะเกดิภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ  เช่น เพลงิไหม้ และสารเคมีรัว่ไหล ภายในโรงงานในนคิมอุตสาหกรรม ซ่ึงอยู่นอกเหนอื 

อ�ำนาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้จัดต้ังโรงเรียนสอนการดับเพลิงส�ำหรับอุตสาหกรรมข้ึน โดยให้บริการ 

ฝึกอบรมท้ังด้านทฤษฎแีละปฏบัิต ิในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมทีด่ีในการท�ำงาน ตลอดจนการป้องกนัและระงบัอัคคภียั 

ในสถานประกอบการ ให้แก่โรงงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง เพื่อส่งเสริมให้นิคม

อุตสาหกรรมทั้งสองแห่งเป็นพื้นที่ที่มีความปลอดภัย มีอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด และพนักงาน

ที่ท�ำงานในสถานประกอบการสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องในกรณีที่เกิดอัคคีภัยขึ้นในสถานประกอบการได้ 

ในปี 2564 บริษัทฯ เขา้ระงับเหตุอัคคีภัยให้กับลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่งไปทั้งสิ้น 34 ครั้ง และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริม

ดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ดังนี้

•	 บรษัิทฯ จดัการอบรมหลกัสตูรดบัเพลงิข้ันต้น ฝึกซ้อมดบัเพลงิ ฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ และหลกัสตูรอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องด้านความปลอดภยั 

ให้กบัโรงงานในนคิมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งท้ังในรปูแบบการอบรมปกต ิและรปูแบบออนไลน์ รวมท้ังหมด 349 รุน่ มีพนกังานโรงงาน 

ที่ผา่นการอบรมทั้งสิ้น จ�ำนวน 52,993 คน

•	 บริษัทฯ ร่วมกับส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จัดซ้อมแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (สารเคมรีัว่ไหล แก๊สรัว่ไหล และเพลงิไหม้เนือ่งจากการขนส่ง) แบบออนไลน์ ประจ�ำปี 2564 เพือ่ฝึกซ้อมความพร้อมของ

หน่วยงานในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน สร้างความช�ำนาญในการปฏบัิตงิาน การสือ่สาร การใช้อุปกรณ์ และอืน่ๆ ในการควบคมุระงบัเหตุ 

ได้อยา่งทันท่วงที ลดความเสี่ยงในการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชนใกล้เคียง

ความปลอดภัยทางท้องถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีพนักงานท่ีท�ำงานภายในพื้นท่ีประมาณ 300,000 คน จากผลการส�ำรวจข้อมูลการใช้รถใช้ถนน 

ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ พบว่ามียานพาหนะที่ใช้เส้นทางสัญจรภายในพื้นที่กวา่ 116,800 คันต่อวัน จ�ำแนกเป็นรถโดยสารรับ-ส่งพนักงาน 

จ�ำนวน 1,800 คนั รถยนต์โดยสารส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คนั และรถจกัรยานยนต์จ�ำนวน 67,000 คนั ส่งผลให้เกดิความเสีย่งในการเกดิอบัุตเิหต ุ

ทางท้องถนนค่อนข้างสูง บริษัทฯ จึงได้มีการบริหารจัดการจราจรอย่างเข้มงวด และจัดให้มีแผนบริหารจัดการความปลอดภัยทางท้องถนน 

ที่มีการบูรณาการทุกภาคส่วนในการร่วมกันบริหารจัดการจราจรภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

บริษัทฯ มีการตั้งเปา้หมายในการด�ำเนินการเพื่อความปลอดภัยทางท้องถนนโดยแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้น 1 ปี เพื่อลดอุบัติเหตุทุกประเภท

ที่เกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะลงจากปีก่อนหนา้ และแผนระยะยาว 5 ปี ซึ่งบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดจ�ำนวนอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิต

ลงร้อยละ 50 ภายในปี 2565 โดยใช้ข้อมูลสถิติจากปี 2560 เป็นปีฐาน
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Safety City, Smart City

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ Safety City, Smart City ซึ่งเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นด้วยความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ หน่วยงานราชการ 

ชุมชน และโรงงานผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมอมตะ เพือ่ก�ำหนดแนวทางและเป้าหมายในการบรหิารจดัการจราจรภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ 

ร่วมกัน นอกจากนี้ โครงการ Safety City, Smart City ยังมีเป้าหมายในการสื่อสาร ถ่ายทอด และจัดการอบรมความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

ความปลอดภยัทางท้องถนนให้กบัพนงังานท่ีท�ำงานในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ สถานศกึษาในพืน้ท่ีใกล้เคยีง และชุมชนในรศัมี 5 กโิลเมตรจากพืน้ท่ี 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยบริษัทฯ มอบหมายให้บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย เป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินโครงการ

บริษัทฯ ได้มีการริเริ่มแนวทางในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางท้องถนน ‘6E Concept’ ซึ่งเป็นหนึ่งในนวัตกรรมเพื่อแก้ไขผลกระทบ

ทางสังคมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และแนวคิดนี้ได้รับคัดเลือกเป็น “Best Practice การบริหารจัดการอุบัติเหตุทางถนน 

จากนวัตกรรม 6E” จากวุฒิสภาในปี 2564 ซึ่งมีรายละเอียดในการด�ำเนินงาน ดังนี้

•	 Engineering: บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้างและพ้ืนผิวถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะอย่างต่อเนื่องและทันท่วงที 

รวมถึงจัดให้มีช่องทาง Line Official: @AmataCityChonburi และ @AmataCityRayong ในการเช็คอิน และแจ้งข้อมูลจุดที่สภาพพื้นผิว

การจราจรเกิดความเสียหาย และเข้าซ่อมแซมอยา่งทันที เพื่อลดจุดเสี่ยงและลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 

บริษัทฯ ยังได้มีการจัดเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุย้อนหลัง 5 ปี เพื่อประเมินจุดเสียงทางด้านกายภาพ และน�ำมาออกแบบวิธีการปรับปรุง

โครงสร้างถนน รูปแบบการจราจร และรูปแบบเส้นทาง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบวิธีการแก้ไข

ด้วยการปรับปรุงรูปแบบการจราจรจากประเภททางร่วม-ทางแยก (Crossroad) เป็นวงเวียน (Roundabout) จ�ำนวน 5 จุดในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 10 ล้านบาท ส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุบริเวณพื้นที่ที่ปรับปรุงแล้วลดลง

อย่างมีนัยส�ำคัญ และไม่เกิดอุบัติเหตุรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตนับตั้งแต่ก่อสร้างวงเวียนอีกเลย

นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัได้มีการก่อสร้างและตดิตัง้สญัญาณไฟจราจรในพืน้ท่ีสีแ่ยกด้านหน้านคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ซ่ึงเป็นพืน้ท่ี 

สาธารณะท่ีมีการจราจรหนาแน่น เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนน โดยบริษัทฯ สนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างและติดตั้ง

สัญญาณไฟจราจรประมาณ 2 ล้านบาท

Evaluation

Engineering
Education

6E Concept

Encouragement

Enforcement
EMS 

(Emergency 
Management 

System)
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•	 Education: ความรู ้ความเข้าใจในความปลอดภัยทาง 

ท้องถนนนับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ 

และลดความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด 

อบุตัิเหตุตอ่ผูใ้ช้รถใช้ถนน บริษทัฯ ได้มกีารด�ำเนินงานทัง้ใน 

ด้านการรณรงค์สร้างความตระหนักในการปฏิบัติตาม 

กฎหมายจราจร การสวมหวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย 

การขับขี้อย่างรู้กฎหมายจราจร และน�ำใจบนท้องถนน

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินการเชิงรุก ในการสร้างความ

ตระหนักในด้านความปลอดภัยทางท้องถนนในชุมชน และ

โรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดการ

อบรมด้านวินยัจราจร และมอบหมวกนริภยัส�ำหรบัเดก็ ให้กบั 

นกัเรยีนในโรงเรยีน วดับ้านเก่า  ต�ำบลบ้านเก่า อ�ำเภอ พานทอง 

จังหวัดชลบุรี และ โรงเรียนบ้านภูไทร ต�ำบลเขาไม้แก้ว 

อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

•	 Encouragement: บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีส่วน

ร่วมและเป็นพันธมิตรในการบริหารจัดการความปลอดภัย

ทางท้องถนนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยในปี 2564 

บรษัิทฯ ได้จดัให้มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) การสร้าง

มาตรฐานองค์กรเพื่อความปลอดภัยทางท้องถนนภายใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยมีโรงงานผู้ประกอบ

การในนิคมอุตสาหกรรมอตะซิตี้ ชลบุรี ร่วมลงนามจ�ำนวน  

8 โรงงาน ซ่ึงท้ังหมดเป็นโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีจ�ำนวน

พนักงานจ�ำนวนมาก

•	 Enforcement: บริษัทฯ ได้มีการใช้แนวทางบริหารจัดการเชิงรุกด้วยการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบังคับใช้กฎหมาย 

และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการร่วมมือกับผู้น�ำชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่น ในการใช้มาตรการทางสังคมเพื่อควบคุมและ

ป้องกนัอุบัตเิหตทางท้องถนน และความร่วมมือกบัเครือ่งข่ายโรงงานในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ เพือ่สร้างมาตรฐานขององค์กรให้พนกังาน

ในโรงงานปฏิบัติตามกฎจราจร เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน

บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจร (คจร.) ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ต�ำรวจจราจร ผู้น�ำท้องถิ่น 

และผู้แทนจากโรงงาน เพื่อร่วมกันก�ำหนดมาตรการการใช้รถใช้ถนนภายในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ก�ำหนดแผนการด�ำเนินการ

ด�ำเนินงาน และรับฟังความคิดเห็นอยา่งมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2564 คณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจร (คจร.) 

ได้มีการจัดการประชุมเพื่อติดตามความคืบหนา้การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยทางท้องถนน จ�ำนวน 2 ครั้ง (อมตะซิตี้ ชลบุรี 1 ครั้ง 

และอมตะซิตี้ ระยอง 1 ครั้ง)

•	 Emergency Management System (EMS): การเข้าระงับเหตุ และการตอบสนองต่ออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ท่ีช่วยควบคุมและลดความเสี่ยหายท่ีเกิดข้ึนหากเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน บริษัทฯ จึงจัดให้มีศูนย์ควบคุมกลาง (Command Center) 

และการติดตั้งกล้อง CCTV จ�ำนวน 81 จุด 132 ตัว ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ 50 จุด 121 ตัว ในนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ระยอง เพื่อเฝา้ระวังเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
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•	 Evaluation: การบริหารจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์สถิติการเกิดอุบัติเหตุตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา ช่วยให้บริษัทฯ สามารถวางแผน

การด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงจัดให้มีการอบรมการจัดการข้อมูลให้กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นตลอดท้ังปี และน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และออกแบบวิธีการแก้ไขปรับปรุงอย่าง 

เป็นระบบ นอกจากนี ้บรษัิทฯ มีแผนการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางภมูศิาสตร์ (Geoinformation System) มาใช้ในการจดัการและ

วิเคราะห์ข้อมูลในอนาคต เพื่อประสิทธิภาพการด�ำเนินการ และเพื่อเป้าหมายการเป็นนิคมอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย มีอุบัติเหตุเป็นศูนย์

จากผลการด�ำเนินงานตามนวัตกรรม 6E Concept ในโครงการ Safety City, Smart City พบวา่ในปี 2564 มีจ�ำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

114 ครั้ง มีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจ�ำนวน 120 ราย และมีผู้เสียชีวิตจ�ำนวน 1 ราย

ซึ่งสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตมีจ�ำนวนลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 57.46 ร้อยละ 61.9 และร้อยละ 66.66 ตามล�ำดับ 

และเมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 2560 พบว่าสถิติทุกรายการลดลงมากกว่า 50% โดยมีสถิติอุบัติเหตุลดลงร้อยละ 70.3 สถิติผู้บาดเจ็บ 

ลดลงร้อยละ 74.19 และผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 93.33

ความปลอดภัยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

เนือ่งจากมีชุมชนและผูอ้ยู่อาศยัหนาแน่นโดยรอบนคิมอุตสาหกรรมของอมตะ ท�ำให้มคีวามเสีย่งด้านความปลอดภยัท้ังอัคคภียัและการจราจร  

บริษัทฯ จึงได้ใช้ความรู้ความสามารถที่บริษัทฯ มีร่วมมือกับลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมและการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พัฒนาโครงการ

ตา่ง ๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและสรา้งสังคมแห่งความปลอดภัยในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรม  

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เข้าช่วยระงับเหตุอัคคีภัยให้กับชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมไปท้ังสิ้น 21 ครั้ง แบ่งเป็นการระงับเหตุอัคคีภัย 

ในชมุชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีรอบนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีจ�ำนวน 12 ครัง้ และรอบนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวน 9 ครัง้ โดยบรษัิทฯ 

เป็นผู้สนับสนุนคา่ใช้จ่ายในการระงับเหตุอัคคีภัยทั้งหมดรวมทั้งสิ้น 50,000 บาท นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจร

ของท้ังสองนิคม ประกอบไปด้วยผู้แทนหน่วยราชการท้ังส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และตัวแทนผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อร่วมกัน

ระดมความคิดเห็น เสนอแนะแนวการจัดการจราจรและความปลอดภัยบนท้องถนน ลดปัญหาการจราจร ลดอุบัติเหตุ รวมถึงสร้างความมั่นใจและ

ป้องกันการเกิดอาชญากรรมภายในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง

2560 2561 2562 2563 2564

384

15
4 3 3 1

469

373

268

114

จ�ำนวนอุบัติเหตุ	 จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ	 จ�ำนวนผู้เสียชีวิต

465 457

423

315

120

สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ (จ�ำนวนครั้ง)
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ปัจจุบันทุกภาคส่วนต่างให้ความส�ำคัญและให้ความสนใจกับเรื่องสิทธิมนุษยชนมากขึ้น บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เนื่องจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ค่อนขา้งอ่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่

สามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ได้ บรษัิทฯ จงึให้ความส�ำคญักบัการเคารพสทิธมินษุยชนของผูมี้ส่วนได้เสยีในทุกกจิกรรม

ของธรุกจิหลกัตลอดห่วงโซ่คณุค่า และได้ก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัหลกัการด้านสทิธมินษุยชนสากล บรษัิทฯ ตระหนกั

ดีว่าศักดิ์ศรีและคุณคา่ของความเป็นมนุษย์นั้น ควรได้รับความคุ้มครอง จึงยึดมั่นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชนเสมอมา

สิทธิมนุษยชน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
ที่มีนัยส�ำคัญ

0 0

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

บริษัทฯ ดูแลพื้นท่ีเมืองขนาดใหญ่และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย

จ�ำนวนมาก หากบริษัทฯ ไม่มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้าน 

สทิธมินษุยชนท่ีมีประสทิธภิาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน  อาจท�ำให้บรษัิทฯ 

เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท�ำท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะส่งผล

โดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นของนักลงทุนทั้งในประเทศ

และระดับสากล

หากบริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดความเสี่ยงในการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมของบริษัทฯ หรือคู่ค้า

และผู้รับเหมา ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และส่งเสริมความเชื่อมั่น

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีต่อบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการเคารพสทิธมินษุยชน และได้ประกาศ “นโยบายด้านสทิธมินษุยชน” เพือ่เป็นแนวทางปฏบัิตสิ�ำหรบัคณะกรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ในการด�ำเนินงานที่เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงมีการสื่อสาร 

และปลกูฝังค่านยิมด้านสทิธมินษุยชน (Embedding Respect) ในระดบัวฒันธรรมองค์กร เพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชนของพนกังาน ลกูค้า 

คู่ค้า ผู้รับเหมา และชุมชนท้องถิ่น จากการด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยนอกจากจะประกาศนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวทาง

ปฏบัิตอิย่างเป็นทางการแล้ว บรษัิทฯ ได้ยดึถอืปฏบัิตติามกฎหมายท้ังในและต่างประเทศท่ีบรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิอยู ่และใช้หลกัสทิธมินษุยชนสากล 

หลักการด้านมนุษยธรรมและสิทธิขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (Principles of the United Nations 

Global Compact; UNGC) เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน

ของบุคคลทุกคน ทั้งต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนสังคมโดยรวม ตามกฎหมายแต่ละประเทศที่บริษัทฯ เขา้ไปด�ำเนิน

ธุรกิจ และพร้อมสนับสนุนตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ โดยรวมถึงหลีกเลี่ยงการกระท�ำและการมีส่วนร่วมในการอัน

ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้างผลกระทบเชิงลบดา้นสิทธิมนุษยชน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ขยายความรับผิดชอบดา้นสิทธิมนุษยชนไปยังคู่ธุรกิจ คู่คา้และผู้รับเหมา โดยส่งเสริมให้คู่ธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมา 

ในห่วงโซ่คุณคา่เคารพในสิทธิมนุษยชนเช่นกัน และด�ำเนินธุรกิจตามหลักการที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าของบริษัท (Supplier Code 

of Conduct)

| สิทธิมนุษยชน | การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย |
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บริษัทฯ มี “นโยบายการแจ้งเบาะแส” (Whistleblowing Policy) และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วน 

ได้เสยี สามารถแจ้งเบาะแสหรอืร้องทุกข์ท่ีเกีย่วกบัการถกูละเมดิสทิธมินษุยชนใดๆ และบรษัิทฯ มกีระบวนการพจิารณาและจดัการข้อร้องเรยีนอย่าง

รอบคอบ ยุติธรรม และโปร่งใส พนักงานผู้กระท�ำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท�ำผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณา

ทางวินัยตามระเบียบที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มตลอดห่วงโซ่อุปทานโดยครอบคลุมกิจกรรม

ในหน่วยงานร้อยละ 90 ของหน่วยงานท้ังหมด และมีการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองหรือป้องกันการเกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็น 

ดงักล่าว แต่ยงัไม่ได้ท�ำการประเมนิและตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) อย่างเตม็รปูแบบตามหลกัการช้ีน�ำ

ของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ซึ่งบริษัทฯ มีแผนการ

ด�ำเนินงานในเรื่องนี้ภายในปี 2566 เพื่อให้เชื่อมั่นว่า การบริการ การปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจและคู่ค้า การสร้างสภาพแวดล้อม

การท�ำงาน การร่วมลงทุน จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงาน สิทธิแรงงานตามกฎหมาย

•	 ความเท่าเทียมกัน

•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 เสรีภาพในการสมาคมและ 

การเจรจาต่อรอง

•	 การปฏบัิตต่ิอพนกังานโดยค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชนและสทิธิแรงงาน 

ตามหลักกฎหมายแรงงานในประเทศที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ และหลัก 

สิทธิมนุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติต่อพนักงาน 

ด้วยความเสมอภาค (Equality) และการไม่เลือกปฏิบัติ (Non- 

discrimination) ในทุกมิติ

•	 การจดัให้มกีารดแูลความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานทีท่�ำงานตาม

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

•	 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการที่มีพนักงานร่วมเป็นกรรมการ

ลูกค้า สิทธิของลูกค้าตามกฎหมาย

•	 คุณภาพสินค้าและบริการ

•	 ความปลอดภัย

•	 การรักษาความลับของลูกค้า

•	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย 

และสามารถทวนสอบย้อนกลับได้ (traceability) 

•	 มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

จากลูกค้า

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

•	 มีนโยบายและมาตรการคุ้มครองข้อมูลความลับของลูกค้า

คู่ค้า / ผู้รับเหมา สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ตามกฎหมาย

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

•	 สิทธิของแรงงานของคู่ค้า

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค (Equality) ยุติธรรม โปร่งใส และ

การไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 

•	 ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าของอมตะ (Supplier Code of  

Conduct) โดยมีการประเมินความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ท่ีเกดิจากการด�ำเนนิงานของคูค้่าและผูร้บัเหมาพร้อมก�ำหนดมาตรการ

ป้องกันและรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ที่อาจเกิดขึ้นด้วย

การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

130 รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564



แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิเด็ก
ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้ยึดปรัชญา ALL WIN ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายให้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ได้รับประโยชน์และเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ อยา่งยั่งยืนในทุกมิติ แม้ว่า ประเด็นดา้น 

สิทธิเด็ก จะยังไม่ถูกยกระดับขึ้นมาเป็นประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ แต่การขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมที่บริษัทฯ ด�ำเนินการใน 

ทุกพ้ืนท่ีย่อมเกีย่วข้องท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ต่อคณุภาพชวีติ โอกาส และการเจรญิเตบิโตในสงัคมของเดก็ ท่ีอาศยัอยู่โดยรอบนคิมอุตสาหกรรม

อมตะทั้งสองแห่ง อีกทั้งในปัจจุบัน ประเด็นดา้นสิทธิเด็กถูกให้ความส�ำคัญในระดับสากล บริษัทฯ จึงค�ำนึงถึงการด�ำเนินงานที่เคารพต่อสิทธิเด็ก

ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ของธุรกิจด้วย

บริษัทฯ ได้ใช้หลักการ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ” (Children’s Right and Business Principle; CRBP) โดยองค์การทุนเพื่อเด็ก 

แห่งสหประชาชาติ (UNICEF) มาเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่เคารพต่อสิทธิเด็ก ประกอบไปด้วย 4 หลักการที่ธุรกิจจะสร้างผลกระทบต่อเด็ก 

คือ 1) การสนับสนุนให้เด็กสมารถด�ำรงชีวิตได้ (Survival) 2) การปกป้องเด็กจากความรุนแรง (Protection) 3) การพัฒนาท่ีเหมาะสม  

(Development) และ 4) การเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วม (Participation)  โดยก�ำหนดกรอบการด�ำเนินการเพื่อมุ ่งสู ่การเป็นเมือง 

สมบูรณ์แบบที่สรา้งโอกาสให้กับเด็ก และตอบสนองต่อหลักการ CRBP ดังนี้

เมืองแห่งความปลอดภัย (Safety City) เพ่ือสร้างสังคมท่ีร่วมป้องกัน (Protection) และสนับสนุนการด�ำรงชีวิตอย่างปลอดภัย (Survival) 

โดยบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย และหลักจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา (supplier code of conduct) ที่ป้องกันไม่ให้ใช้แรงงานเด็ก

อย่างเคร่งครัด รวมถึงกระบวนการด�ำเนินธุรกิจท่ีลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในสังคมท่ีเด็กอาศัยอยู่ เช่น การพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

(smart environment) ที่ช่วยลดการปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ และลดการฝังกลบ 

(zero waste to landfill) เป็นต้น

เมืองแห่งโอกาส (Opportunity) บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เด็กในชุมชนโดยรอบมีโอกาส

ในการเข้าถึงสาธารณูปโภค และบริการต่าง ๆ ได้อยา่งเท่าเทียมกัน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล และศูนย์การค้า

เมืองแห่งการศึกษา (Edu-town) บริษัทฯ ได้ผสานความร่วมมือของหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้ และการศึกษา 

ข้ึนอย่างหลากหลายในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ท้ังสองแห่ง เช่น ศนูย์การเรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการน�ำ้ ห้องการเรยีนรูอ้จัฉรยิะ (smart classroom) 

พื้นที่สวนสาธารณะเพื่อการนันทนาการ

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่ได้รับการร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีนัยส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงไม่ม ี

การรายงานด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากท้ังคู่ค้า ผู้รับเหมา และจากลูกค้า โดยคณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ได้มีการ

รายงานความคืบหน้าผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนท่ีรวบรวมจากช่องทางต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมหลักสูตร “ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน” โดยวิทยากรจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เม่ือวันท่ี  

11 มีนาคม 2564 เพื่อให้พนักงานเข้าใจหลักการพื้นฐานดา้นสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยมีผู้บริหาร 

และพนักงานเข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 ของพนักงานทั้งหมด

เมืองสมบูรณ์แบบ 
ที่สร้างโอกาสให้กับเด็ก

Sa
fe

ty
 C

ity

	
      

      O
pportunity	

            Edu-tow
n

131บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ทรัพยากรบุคคลเป็นฟันเฟืองส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ และเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ 

ให้ไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน  การบริหารทรัพยากรบุคคลในสภาพแวดล้อมปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน 

ท่ีสูงข้ึนจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่กระบวนการ

สรรหา การดแูลและรกัษาบุคลากร และการพฒันาบุคลากร เพือ่มุ่งมัน่ตอบสนองประเดน็ความต้องการและความคาดหวงัของพนกังานให้เกดิ 

ความผูกพันต่อบริษัทฯ โดยยึดหลักการดูแลพนักงานแบบองค์รวม ทั้งรา่งกายและจิตใจ เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพรา่งกายที่แข็งแรง มีจิตใจ

ท่ีมีความสุขในการท�ำงาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ 

น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร

อัตราการลาออกของพนักงาน

>67%

<10%

59%

10.2%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ไม่มีประสิทธิภาพ การดูแลและ 

ปฏิบัติต่อพนักงานไม่ดี หรือไม่เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

โดยเฉพาะในประเด็นความเท่าเทียมกันและการเคารพสิทธิของ

พนักงาน อาจเกิดความเสี่ยงในการสูญเสียพนักงานท่ีมีความ

สามารถ ส่งผลต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือความสามารถในการ 

แข่งขันในอนาคตได้   รวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความ 

ต้องการของลกูค้าท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบัุน หากบรษัิทฯ 

ไม่มีกระบวนการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถใหม่ ๆ  

ให้กับพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ จะส่งผลให้บริษัทฯ 

เกิดความเสี่ยงในการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ไม่สามารถส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้

หากบริษัทฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพ

สทิธขิองพนกังานทุกคน และส่งเสรมิการพฒันาพนกังานท่ีเหมาะสม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จะส่งผลให้พนักงานท�ำงานอย่างมี 

ความสุขและมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันกับบริษัทฯ มากข้ึน 

ท�ำให้คณุภาพของผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษัิทฯ มคีณุภาพท่ีดขีึน้ 

และสามารถสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีการวางแผนกลยุทธ์ และติดตามแผนด�ำเนินการด้านบุคคลผ่านคณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Human  

Resource Management Committee) โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และมีคณะกรรมการประกอบด้วยประธานเจ้าหนา้ที่การตลาด  

ประธานเจา้หน้าที่การลงทุน รักษาการประธานเจา้หน้าที่การเงิน รักษาการประธานเจ้าหนา้ที่วิศวกรรม และกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย จ�ำนวน

รวม 13 คน โดยการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทฯ เป็นไปตามข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎหมายภายในประเทศ และ

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯ ประกอบกิจการ ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเทา่เทียม

และเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และความคาดหวัง

จากพนักงานทุกคน เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป

| การดูแลและพัฒนาพนักงาน | การบริหารพนักงานศักยภาพสูงและการพัฒนาผู้สืบทอด |

132 รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564



ผลการด�ำเนินงาน

การสรรหาและการว่าจ้าง (Disclosure 401-1)

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการสรรหา การคดัเลอืก และการว่าจ้างพนกังานท่ีจะมาร่วมงานกบับรษัิทฯ เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมคีณุสมบัตท่ีิเหมาะสม 

สอดคล้องกับกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรตามวัฒนธรรม AMATA DNA: DRIVE โดยสรรหา 

ผูท่ี้มีคณุสมบัตเิหมาะสมจากพนกังานภายในกลุม่บรษัิทและจากบุคคลภายนอก โดยยึดหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่เลอืกปฏบัิติ 

ตลอดกระบวนการสรรหาและวา่จ้างพนักงาน ในปี 2564 บริษัทฯ มีเปา้หมายให้อัตราการสรรหาและว่าจ้างส�ำเร็จตามแผนร้อยละ 70 โดยมีกลยุทธ์ 

และผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

ผลการด�ำเนินงานด้านการสรรหาและว่าจ้าง

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีอัตราต�ำแหน่งที่เปิดรับทั้งสิ้น 36 ต�ำแหน่ง และสามารถสรรหาและว่าจา้งพนักงานใหม่ได้ทั้งสิ้น 27 ต�ำแหน่ง 

คิดเป็นอัตราส�ำเร็จร้อยละ 75 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ทั้งสิ้น 265 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

กลยุทธ์ ผลการด�ำเนินงาน

1.	วางแผนอัตราก�ำลังคนและขีดความสามารถให้สอดรับกับ

วัฒนธรรมองค์กร
•	 การปฏิบัติต่อพนักงานโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และ 

สิทธิแรงงาน ตามหลักกฎหมายแรงงานในประเทศท่ีบริษัทฯ 

ด�ำเนินธุรกิจ และหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค (Equality) และ 

การไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ในทุกมิติ

2.	สรา้งภาพลักษณ์ที่ดีผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ •	 บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook/AmataCorp และ Linkedin/AmataCorp เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นช่องทางเขา้ถึงคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น

•	 บริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำโครงการฝึกงาน (Internship Program) 

เพื่อเปิดรับนักศึกษาฝึกงานท่ีอยู่ในประเทศไทย เข้าร่วมฝึกงาน

ประจ�ำปี และเรียนรู ้การท�ำงานกับบริษัทฯ โดยในปี 2564  

มีนักศึกษาฝึกงานเขา้ร่วมโครงการทั้งสิ้น 2 คน

3.	สนับสนุนการการท�ำงานข้ามสายงานของพนักงาน 

เพื่อขยายขีดความสามารถ และให้พนักงานได้ท�ำงาน 

ในสายงานที่เหมาะสม

•	 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้ท�ำงานในสายงานท่ีสนใจ

เพิ่มเติมจากต�ำแหน่งงานปัจจุบัน โดยก�ำหนดกรอบระยะเวลา 

6 เดือน เพื่อขยายขีดความสามารถของพนักงานตามความ

สนใจ และให้พนักงานได้เรียนรู้การท�ำงานในหน่วยงานอื่น ๆ 

ภายในบริษัทฯ ในปี 2564 มีพนักงานโอนย้ายสายงานภายใน

จ�ำนวน 2 คน

2561 2562 2563 2564

1.	จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (คน) 257 268 269 265

2.	จ�ำนวนพนักงานใหม่ (คน) 43 44 35 27

3.	อัตราการสรรหาพนักงาน (ต�ำแหน่ง) 48 57 55 36

4.	อัตราส่วนการจา้งงานที่ส�ำเร็จตามแผน (ร้อยละ) 
(เป้าหมาย)

ร้อยละ 89.6 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 77.2 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ63.63 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 75 
(ร้อยละ 70)

133บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



การดูแลและรักษาพนักงาน

การประเมินผลและค่าตอบแทนของพนักงาน  (Disclosure 401-2)

บรษัิทฯ เปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดแผนการท�ำงาน และตวัชีว้ดัผลการปฏบัิติงานของตนเองร่วมกบัหัวหน้างาน ให้มีความ

สอดคล้องกับเปา้หมายของฝ่ายงานและบริษัทฯ (Corporate KPI) โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ไว้ปีละ 2 ครั้ง คือ 

กลางปีและปลายปี ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาและพนักงานได้หารือร่วมกัน (Two-way communication) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ

ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเป็นกลไกส�ำคัญในการมุ่งสู่เป้าหมายของบริษัทฯ ท่ีได้ตั้งไว้ รวมถึงเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหวา่งผู้บังคับบัญชาและพนักงาน อันจะน�ำมาซึ่งความผูกพันต่อองค์กร ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานครอบคลุม

พนักงานและผู้บริหารทั่วทั้งองค์กร (ร้อยละ 100) ซึ่งการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

1)	 การประเมินผลการท�ำงานที่มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เป็นกลไกขับเคลื่อนในกระบวนการบริหารผลงาน โดยมีการก�ำหนด

เปา้หมายร่วมกันของพนักงานและผู้บังคับบัญชา

2)	 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผ่านทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลัก  

(Core competency) ของบริษัทฯ และเป็นพฤติกรรมท่ีบริษัทฯ คาดหวัง ด้วยความเชื่อว่า วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์  

จะบรรลุได้ องค์กรต้องมีพนักงานที่แสดงออกซึ่งคุณลักษณะร่วมกัน

3)	 การประเมินความกา้วหนา้ทางอาชีพ โดยมองทัง้ดา้นจุดแขง็และจุดที่ควรพัฒนาของพนักงาน รวมถึงมีการท�ำแผนพัฒนาพนักงาน

ระยะ 1-3 ปี ที่เห็นพ้องร่วมกันระหวา่งพนักงานและผู้บังคับบัญชา 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการดูแลและรักษาพนักงานที่มีความรู้สามารถซึ่งเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนบริษัทฯให้เติบโตอยา่งยั่งยืน บริษัทฯ 

จึงพยายามอย่างยิ่งท่ีจะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมตามผลงานด้านค่าตอบแทนและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงการให้รางวัลส�ำหรับผู้ท่ีมีความ

สามารถเป็นที่ประจักษ์ เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานคนส�ำคัญให้อยู่กับบริษัทฯ และเติบโตเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมการส�ำรวจ

ค่าจ้างและสวัสดิการกับสถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการของประเทศ เพื่อเทียบเคียง (Benchmark) ระหว่างกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงกันอย่างต่อเนื่อง

ทุกปี ตลอดจนค�ำนึงเรื่องบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่ เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดได้และ 

รับพนักงานที่มีความสามารถหรือกลุ่ม Talent มาร่วมงานกับบริษัทฯมากขึ้น

การประเมินผลงานและค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

บรษัิทฯ ก�ำหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของผูบ้รหิารระดบัสงูปีละ 2 ครัง้ และใช้ผลการประเมนิการปฏบัิตงิานรายบุคคล มาพจิารณา

ก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู โดยก�ำหนดตวัชีว้ดัท่ีสอดคล้องกบั Corporate KPI ครอบคลมุด้านธุรกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

อันเป็นเป้าหมายร่วมของการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ (Sustainable Development)  ท่ีน�้ำหนักร้อยละ 75 ซ่ึงผู้บริหารในแต่ละสายงาน 

ต้องน�ำเป้าหมายบริษัทแต่ละด้านไปบริหารและสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้เพ่ือด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนต่อไป 

และมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผา่นทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ที่น�้ำหนักร้อยละ 25

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงให้มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ

กลยุทธ์และทิศทางของบริษัทมากขึ้น โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (2564-2566)

สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิง:ชาย)

พนักงานระดับบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

1:1.40 1:0.78
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การประเมินผลงานและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาประเมนิผลและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร โดยตวัช้ีวัดผลการปฏบัิติ

งานได้ถกูก�ำหนดข้ึนตามความเห็นร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการบรษัิทและประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารซ่ึงครอบคลมุการด�ำเนนิงานเพือ่บรรลเุป้าหมาย

ทางธุรกิจควบคู่ไปกับเปา้หมายดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องค่าตอบแทนนั้นได้ท�ำการส�ำรวจอัตราการปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนส�ำหรับ 

ผู้บริหารจากบริษัทอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน อนึ่งความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะได้รับการน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อการพิจารณาอนุมัติต่อไป

การจัดสรรสวัสดิการที่ตรงตามความต้องการ

บริษัทฯ จัดสรรสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากสวัสดิการพ้ืนฐานตามกฎหมายก�ำหนดให้แก่พนักงานทุกคนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยยึดหลักความเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ กรณีท่ีเป็นพนักงานประจ�ำและพนักงานสัญญาจ้างรายปีจะได้รับสวัสดิการเพิ่มในรูปแบบ

เดียวกันได้แก่ การช่วยเหลือค่าตรวจรักษาพยาบาล และการรักษาด้านทันตกรรม สวัสดิการกู้ยืมเงิน เงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ  ตามหลักเกณฑ์

ท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนด แต่มีความแตกต่างท่ีพนกังานประจ�ำจะได้รบัสทิธิเ์ข้าร่วมกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพของบรษัิทฯ และเงนิชดเชยเกษียณอายุเพ่ิมเตมิ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดสวัสดิการของพนักงานประจ�ำและสัญญาจ้างรายปีท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงานอีกด้วย เช่น เงินทุน 

การศึกษาบุตร เงินช่วยเหลืองานศพ เป็นต้น 

ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้จดัท�ำแผนประกนัการดแูลรกัษาการตดิเชือ้โรค COVID-19 พร้อมจดัหาวคัซีนทางเลอืก ให้กบัผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั 

และพนักงานสัญญาจ้างทุกคน (ร้อยละ 100) เพื่อป้องกันอาการติดเชื้อรุนแรง และสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ได้แจ้งเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพนักงานพึงได้รับอย่างชัดเจนในพนักงานทราบตั้งแต่วันแรกท่ีเริ่มงานกับบริษัทฯ และ 

เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุสวสัดกิารให้เหมาะสมและสร้างสรรค์กจิกรรมเพือ่ส่วนรวม โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการสวัสดกิาร 

(Welfare Committee) ประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานจ�ำนวน 18 คน ซึ่งได้รับเลือกจากพนักงาน และผู้แทนจากบริษัทจ�ำนวน 6 คน โดยจะ 

มีการประชุมเป็นประจ�ำทุก 2 เดือน เพื่อส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท�ำงานของพนักงานซ่ึงจะน�ำไปสู่ผลการท�ำงานท่ีดีต่อไป และเป็น 

ช่องทางหนึ่งในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะรวมถึงข้อร้องเรียนของพนักงาน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ สนับสนุนการวางแผนทางการเงินในระยะยาว และการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของพนักงานมาโดยตลอด บริษัทฯ จึงได้

จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นโดยมีพนักงานจ�ำนวน 140 คน เป็นสมาชิกกองทุน คิดเป็นร้อยละ 53 ของพนักงานทั้งหมด บริษัทฯ ได้มอบหมาย

ให้บริษัทหลักทรัพย์จ�ำนวนสองบริษัทบริหารจัดการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานเพื่อกระจายความเสี่ยงในการลงทุนตั้งแต่ในปี 2563 

โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของพนกังานเป็นท่ีตัง้ ท้ังนี้ได้เชิญผูเ้ช่ียวชาญทางการเงนิมาให้ความรูแ้ก่พนกังาน เพ่ือให้เข้าใจภาวะเศรษฐกจิ การลงทนุ 

และสิทธิประโยชน์ทางภาษี

การจ้างงานพนักงานเกษียณอายุ

บริษัทฯ มี “ระเบียบปฏิบัติวา่ด้วยการเกษียณอายุการท�ำงาน” (The Company’s Regulation - Retirement policy) โดยรับพนักงานที่เกษียณ

อายุกลับเข้าท�ำงานตามความสมัครใจ เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานท่ีเกษียณอายุแล้วแต่สุขภาพร่างกายยังแข็งแรง ยังท�ำงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่บริษัทฯ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำงานให้แก่พนักงานรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี  

บรษัิทฯ จงึเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานหลงัเกษียณอายแุละพจิารณาจากความรูค้วามสามารถของผูเ้กษียณอายแุละความเหมาะสมของลกัษณะงานในทุกๆ ปี  

โดยพนักงานจะได้รับค่าตอบแทนตามระเบียบปฏิบัติ มีความเหมาะสม และได้รับสวัสดิการใกล้เคียงกับพนักงานอ่ืนท่ัวไป ในปี 2564  

บริษัทฯ มีพนักงานเกษียณอายุจ�ำนวน 3 คน และมีพนักงานที่ว่าจ้างตามนโยบายการจ้างงานพนักงานเกษียณอายุจ�ำนวนรวม 4 คน
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การดูแลพนักงานในช่วงวิกฤต COVID-19

พนกังานนบัว่าเป็นฟันเฟืองส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิให้ประสบความส�ำเรจ็ และเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขับเคลือ่นธรุกจิของบรษัิทฯ อย่างยัง่ยืน 

การดแูลพนกังานให้มีความปลอดภยัและลดความเสีย่งในการตดิเช้ือในช่วงของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เป็นเรือ่งท่ีบรษัิทฯ ให้ความส�ำคญั 

เป็นอันดับแรก และได้ด�ำเนินการเพื่อสนับสนุนสุขภาพและความปลอดภัยให้กับพนักงาน ดังนี้

•	 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี: ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงให้พนักงานบางส่วนท�ำงานจากบ้าน เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด 

ในส�ำนักงานโดยใช้ระบบออนไลน์ท้ังหมดในการท�ำงาน การประชุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประชุมลูกค้า ซึ่งพบว่า 

การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ลดเวลาในการประชุม ลดการเข้ามายังส�ำนักงาน และสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานและลูกคา้

•	 ความปลอดภัยและสวัสดิการพนักงาน: บริษัทฯ สนับสนุนชุดอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย เจลลา้งมือ ถุงมือ ฯลฯ  

ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ รวมถึงได้จัดสรรพื้นท่ีเพื่อรองรับการกักตัวเพื่อเฝ้าระวังอาการ (Local Quarantine) ตามค�ำแนะน�ำ 

ของหน่วยงานสาธารณสขุส�ำหรบัพนกังานท่ีไม่สามารถกกัตวัท่ีบ้านได้หากมีความเสีย่งสงูในการตดิเช้ือ สนบัสนนุประกนัภยัไวรสัโคโรนา 

และวัคซีนทางเลือกให้กับพนักงานทุกคน ทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานสัญญาจ้าง

•	 การสื่อสาร: บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดประชุมพนักงานผ่านระบบออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสื่อสารมาตรการป้องกันท่ีส�ำคัญ  

การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคและการป้องกันตนเองโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ รวมถึงการประชุมผู้บริหารระดับสูงพบพนักงานเป็นประจ�ำ 

ทุกไตรมาส

ผลการด�ำเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน

	 บริษัทฯ มีการตั้งเป้าหมายให้อัตราการลาออกของพนักงานไม่เกินค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมส�ำรวจโดยสมาคมการจัดการงานบุคคล 

แห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand) และบริษัทฯ ได้ต้ังเป้าหมายของอัตราการลาออกของพนักงานของ 

บรษัิทฯ ไม่เกนิร้อยละ 10 ในปี 2564 พบว่ามีอัตราการลาออกของพนกังานท้ังสิน้ร้อยละ 10.2 ซ่ึงใกล้เคยีงกบัปี 2563 แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด บริษัทฯ จะท�ำการศึกษาปัญหา ความต้องการ และความคาดหวังของพนักงานเพื่อตอบสนองได้อย่างเหมาะสมต่อไป

2560 2561 2562 2563 2564

อัตราการลาออกของพนักงาน (ร้อยละ) 19.0 12.5 12.7 9.7 10.2

ค่าเฉลี่ยอัตราการลาออกของอุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (ร้อยละ)

20.5 21.6 22.6 22.6 20

เป้าหมายของบริษัทฯ (ร้อยละ) 10 10 10 10 10

การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และความสามารถของพนักงานที่มีความหลากหลายตามสาขาอาชีพ และ

ต�ำแหน่งงาน เพื่อรองรับโอกาสทางธุรกิจและความท้าทายในอนาคต มุ่งสู่การเป็น High Performance Organization ในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนา  

Core Competency โดยมีประธานกรรมการและรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ให้แนวปฏิบัติแก่พนักงาน และมีวิทยากรภายในเป็น 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนพนักงาน และพนักงานใหม่ครบทุกคน (ร้อยละ 100) อีกทั้งได้จัดท�ำโครงการ Leadership Competency เพื่อมุ่งหวัง

ในการสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ (Future Leader) และค้นหาพนักงานศักยภาพสูง (AMATA Rising Stars) 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายจ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงานเทา่กับ 18 ชั่วโมง/คน บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตรการอบรมทั้งใน 

รูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยมีผูบ้รหิารและพนกังานได้รบัการฝึกอบรมร้อยละ 92 จากจ�ำนวนพนกังานท้ังหมด โดยมีจ�ำนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่

เท่ากบั 25.72 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ระดบัผูบ้รหิารได้รบัการอบรมเฉลีย่ 20.43 ชัว่โมงต่อคนต่อปี และพนกังานระดบัปฏบัิตกิาร 26.81 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี
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จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

พนักงานระดับปฏิบัติการ

26.81

พนักงานเพศหญิง

30.70

พนักงานเพศชาย

21.47

พนักงานระดับบริหาร

20.43

การพัฒนาพนักงาน 

โครงการ Rising Star

บรษัิทฯ จดัท�ำโครงการ Rising Start เพือ่ค้นหาพนกังานท่ีมีความสามารถในการท�ำงานและมศีกัยภาพสงู หรอืเรยีกว่า Rising Star  เพือ่วางแผน 

พัฒนาพนักงานและเตรียมผู้น�ำรุ่นใหม่ส�ำหรับการขยายธุรกิจและการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ 

การคัดเลือกให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ มากขึ้น โดยก�ำหนดปัจจัยแสดงศักยภาพ (Potential factors) จ�ำนวน 5 ดา้น ที่สรุป 

ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และน�ำมาใช้เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณากลั่นกรองศักยภาพด้านผู้น�ำในอนาคต

บริษัทฯ ได้ท�ำการคัดเลือก Rising Star จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนักงานระดับผู้บริหารชั้นต้นขึ้นไป และกลุ่มพนักงานที่ท�ำงานในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญต่อธุรกิจของบริษัท ด้วยวิธีการประเมิน 360 องศา พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน และการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยตัง้เป้าหมายไว้ท่ี 12 คนต่อปี พนกังานกลุม่ Rising Star จะถกูน�ำไปวางแผนพฒันารายบุคคล วางแผนเส้นทางอาชีพ และยังถกูพจิารณา

เป็นล�ำดับแรกในการเข้าสู่แผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งได้อีกด้วย

การวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

เพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจและเตรียมความพร้อมในการขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสรรหาและพัฒนาผู้ด�ำรงต�ำแหน่งแทน

พนักงานระดับผู้บริหารท่ีใกล้เกษียณหรือผู้บริหารท่ีมีความเสี่ยงอ่ืนท่ีอาจท�ำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องทางธุรกิจได้ โดยเน้นวิธีการสรรหาบุคลากร 

จากภายใน (Internal recruitment) ก่อน แล้วจึงสรรหาบุคลากรจากภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับ

พนักงานที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงและมีผลงานดีต่อเนื่อง

นอกเหนือจากการพัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานหลักแล้ว (Core Competency) บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้น�ำหรือความสามารถ 

ในการน�ำองค์กร (Leadership Competency) เพื่อสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ โดยในปี 2564 มีการจัดท�ำรายช่ือผู้สืบทอดต�ำแหน่ง ร้อยละ 26.3 ของ

ต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู โดยมองหาจากผูม้ศีกัยภาพสงูจากภายในบรษัิทฯ ก่อน เพือ่จดัท�ำแผนพฒันารายบุคคลต่อไปเพือ่ก้าวข้ึนมาท�ำหน้าท่ีผูน้�ำ 

ของหน่วยงานหรือด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร ทดแทนผู้บริหารที่ก�ำลังจะเกษียณอายุในอีก 1-3 ปีนี้ 

ปัจจัย 
แสดงศักยภาพ

ความคิด
เชิงกลยุทธ์

การน�ำเสนอ 
ทางเลือก

การประสาน
งานและท�ำงาน

เป็นทีม

ความมุ่งมั่น
ตั้งใจ

ความเป็นผู้น�ำ
และการ 

บริหารคน
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จ�ำนวนพนักงาน 
ทั้งหมด

265

สัดส่วนพนักงาน 
ที่ท�ำแบบประเมิน 

ความผูกพันต่อองค์กร

100%

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บรษัิทฯ ได้จดัให้มีการส�ำรวจความคดิเห็นของพนกังานเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่น�ำความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถงึข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  มาบรหิาร 

จัดการโดยมีคณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้พิจารณา 

บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารผลการส�ำรวจระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรให้พนักงานได้รับทราบ และรายงานความคืบหน้าของ 

การบรหิารจดัการประเดน็ต่าง ๆ  ของปีก่อนหน้า และค�ำแนะน�ำของพนกังานในปี 2564 ผ่านการประชมุพนกังานประจ�ำไตรมาส รวมถงึการสือ่สาร

ผ่านตัวแทนพนักงานในคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อน�ำไปพัฒนาโครงการ และรูปแบบการการดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2564 พบว่าคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 59 ลดลงจากปีก่อนหน้า และไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้  

โดยมีประเด็นข้อเสนอแนะจากพนักงานที่ต้องการให้พัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การสร้าง Career path เพื่อรักษาคนเก่ง คนดีมีความสามารถ  

ให้อยู่กับองค์กร รวมถึงแผนการปรับปรุงโครงสรา้งเงินเดือนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

2560 2561 2562 2563 2564

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (%)
อัตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ (%)

35

44

52

64
59

10.29.7
12.712.5

19
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บริษัทฯ ได้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นรากฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ แต่ในขณะเดยีวกนัการเตบิโตของนคิมอุตสาหกรรมย่อมน�ำมาซ่ึงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อสงัคมและชุมชนท้องถิน่  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และบริษัทฯ ตา่งให้ความส�ำคัญ 

กับการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม และสนับสนุนการพัฒนาสังคม บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันในการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม 

ของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ีอยู่ภายในและโดยรอบนคิมอตุสาหกรรมอมตะ เพือ่ร่วมกนัพฒันานคิมอุตสาหกรรมของอมตะให้เป็นเมืองสมบูรณ์แบบ  

ที่ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบสามารถอยู่ร่วมกับนิคมอุตสาหกรรมได้อย่างมีความสุขและสร้างคุณคา่ร่วมกัน  

การพัฒนาชุมชนและสังคม

ความเสี่ยง โอกาส

หากชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมไม่ได้รับการดูแลและป้องกัน

ผลกระทบท่ีได้รบัจากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ อาจเกดิความเสีย่ง

ท่ีจะสญูเสยีความสมัพนัธ์อันดรีะหว่างกนั ส่งผลให้เกดิความขัดแย้ง

กับชุมชนและการต่อต้านจากชุมชนในการขยายธุรกิจของบริษัทฯ 

ในอนาคต ตลอดจนกระทบต่อความเช่ือมั่นและการตัดสินใจของ 

นกัลงทุนได้

การพัฒนาชุมชนในมิติต่างๆ โดยมุ่งหวังให้ชุมชนมีความปลอดภัย

และมคีณุภาพชีวติท่ีดข้ึีนจากการเข้าถงึบรกิารขัน้พ้ืนฐานท่ีมคีณุภาพ

อย่างเพียงพอ จะช่วยให้เกิดการยอมรับจากชุมชน (Social License 

to Operate) รวมถึงสรา้งความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ส่งผลให้บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้อย่างราบรืน่ การด�ำเนนิโครงการ

พัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา บริษัทฯ 

จะมีแรงงานท้องถิ่นท่ีมีฝีมือเพื่อรองรับความต้องการใช้ของลูกค้า 

ได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน

และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นให้ดีข้ึนอีกทางหนึ่ง และสนับสนุน

การเติบโตของลูกค้าของบริษัทฯ ต่อไป

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีต่ออมตะ ส�ำรวจโดยการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

>85% 91% 85.2%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน

| การพัฒนาชุมชนและสังคม | การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย |
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แนวทางการบริหารจัดการ
จากปรัชญา “ALL WIN” ท่ีบริษัทฯ ได้ยึดถือเป็นหลักในการด�ำเนินธุรกิจมาโดยตลอด และมีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ

ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์หลักดา้นความยั่งยืนท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 

ในด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นที่ความร่วมมือระหวา่งบริษัทฯ ชุมชน ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนโครงการพัฒนา

ชุมชน นอกจากนี้บริษัทฯ ได้น�ำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) มาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาชุมชนด้วย

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นหนึ่งใน 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกั เพือ่สร้างความเข้าใจและความเช่ือมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และเปิดโอกาสให้ประชากรในชุมชนและผูมี้ส่วนได้เสยีอืน่ 

ในสงัคมสามารถเข้าถงึบรกิารท่ีบรษัิทฯด�ำเนนิการ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมุ่งเน้นการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างผูม้ส่ีวนได้เสยีอ่ืนของบรษัิทฯ  

เช่น ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานหลายภาคส่วนในการร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวม 

บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะท�ำงานชุมชนสมัพนัธ์และความรบัผิดชอบเพือ่สงัคมต้ังแต่ปี 2557 เพือ่ขับเคลือ่นโครงการภายใต้เป้าหมายด้านการพฒันา

ทีย่ั่งยืนของบรษัิทท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาชุมชนและสงัคม ดแูล และติดตามโครงการพฒันาชุมชนให้มปีระสทิธภิาพ บรษัิทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจปัญหา  

ความต้องการ และความคาดหวงัของชุมชนท้องถิน่ผ่านกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Engagement Process) 

และน�ำประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ

ปัจจุบันการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่งในประเทศไทยของบริษัทฯ นั้น มีพื้นที่กวา่ 70 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่  

3 จังหวัด คือจังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง มีจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงานในนิคมกวา่สามแสนคน มีประชากรอาศัยอยู่ในชุมชน

รอบนคิมอตุสาหกรรมกว่า 840,000 คน การขยายตวัของนคิมอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบ เช่น ความแออัดของประชากร

และการสัญจร การขยายตัวของชุมชนเมืองที่เกิดจากการเข้ามาของแรงงานตา่งถิ่น ความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสังคมจึงเป็นประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนทีท่ัง้บริษทัฯ และผู้มีส่วนได้เสียตา่งให้ความส�ำคัญ และบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหาร

จัดการผลกระทบทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ดังนี้ 

ระบุกลุ่มเป้าหมาย 
 และส�ำรวจพื้นที่

สร้างการ 
มีส่วนร่วมของ 
ชุมชนท้องถิ่น

ประเมินผลกระทบ 
ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น 

ออกแบบ
โครงการและ 

กิจกรรม 
ตอบสนอง

ติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง

กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

สู่ชุมชนและสังคม 

1

2
3

4

5

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564140



1. ระบุกลุ่มเป้าหมายและส�ำรวจพื้นที่

ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบ บริษัทฯจึงได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลชุมชน 

ท้องถิ่นในพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรจากนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น และสรา้งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหวา่งกัน

เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันกวา่ 43 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 5 อ�ำเภอ 24 ต�ำบล ในจังหวัด

ชลบุรีและฉะเชิงเทรา มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจากขอบพื้นที่โครงการ จ�ำนวน 212 หมู่บา้น บนพื้นที่กว่า 260 ตาราง

กิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนบา้นในชุมชนโดยรอบ ประมาณ 318,527 คน แต่มีประชากรทั้งหมดรวมประชากรแฝงซึ่งยา้ยถิ่นที่อยู่อาศัยมา

เพื่อท�ำงานในพื้นที่นี้จ�ำนวน 697,855 คน (ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รายงานสถิติจ�ำนวนประชากรและบ้าน ประจ�ำปี 2564)  

โดยจ�ำนวนพนกังานท่ีท�ำงานในโรงงานอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 มีจ�ำนวนกว่า 177,665 คน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันกวา่ 27 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ�ำเภอ 6 ต�ำบล ในจังหวัด

ชลบุรีและระยอง มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจากขอบพื้นที่โครงการ มีจ�ำนวน 20 หมู่บา้น มีประชากรตามทะเบียนบ้าน

ในชุมชนโดยรอบ ประมาณ 84,370 คน แต่มีประชากรทั้งหมดรวมประชากรแฝงซึ่งย้ายถิ่นที่อยู่อาศัยมาเพื่อท�ำงานในพื้นที่นี้จ�ำนวน 154,946 คน 

(ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบบสถติทิางการทะเบียน ประจ�ำปี 2564) โดยจ�ำนวนพนกังานท่ีท�ำงานในโรงงานอตุสาหกรรมต่าง ๆ  

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีจ�ำนวนกวา่ 81,094 คน

2. สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการชมุชนชุดต่าง ๆ  เพือ่เป็นช่องทางในการรบัฟังปัญหา ความคาดหวงั และข้อเสนอแนะจากชมุชนเพือ่การปรบัปรงุ 

ท่ีดข้ึีน ตลอดจนให้ข้อเท็จจรงิและแก้ไขข้อร้องเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำคัญของบรษัิทฯ ได้แก่ ชุมชนและหน่วยงานราชการ 

ที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ เกิดความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความผูกพันให้เกิดขึ้น 

ระหว่างกัน 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการไตรภาคี หรือคณะกรรมการท่ีมีโครงสร้างของกรรมการมาจากตัวแทนของชุมชน  

หน่วยงานราชการ และบริษัทฯ คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม, Eco-Green Network, และสภาบริหารจัดการลุ่มน�้ำ

คลองหลวง เป็นต้น โดยแต่ละคณะกรรมการจะมีบทบาทหน้าท่ีเกีย่วข้องกบัการพัฒนาชมุชนท่ีอยู่โดยรอบนคิมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งของบรษัิทฯ 

และการเสนอแนะประเด็นที่เป็นกังวลของชุมชน หรือข้อร้องเรียนที่มีต่อการประกอบกิจการของบริษัทฯ 

อมตะซิตี้ ชลบุรี

27,356 ไร่ 
(43.77 ตร.กม.)

16,895 ไร่ 
(27.03 ตร.กม.)

177,665 คน 
พนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรม

81,094 คน
พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรม

697,855 คน  
ประชากรในรัศมี 5 กม.

154,946  
ประชากรในรัศมี 5 กม.

781 โรงงาน 430 โรงงาน

2 จังหวัด
5 อำ�เภอ
25 ตำ�บล

212 หมู่บ้าน

2 จังหวัด
4 อำ�เภอ
6 ตำ�บล

202 หมู่บ้าน

อมตะซิตี้ ระยอง

141บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



คณะกรรมการ วัตถุประสงค์ ผลการด�ำเนินงานในปี 2564

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

ประกอบด้วย กรรมการผู้แทนภาคประชาชน  

กรรมการผู้แทนภาคราชการ และ

กรรมการผู้แทนภาคโครงการ  

จ�ำนวน 97 คน 

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ระยอง  

ประกอบด้วย กรรมการผูแ้ทนภาคประชาชน  

กรรมการผู้แทนภาคราชการ และ

กรรมการผู้แทนภาคโครงการ  

จ�ำนวน 29 คน

•	 เพื่ อ ให ้ผู ้ มีส ่ วนได ้ เสีย ทุกฝ ่ายของ 

บรษัิทฯ มีความเชือ่มัน่ในการด�ำเนนิงาน 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ  

จากการเป ิดเผยผลการด�ำเนินงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 เพื่อ เป ็นช ่องทางในการสื่อสารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ โดยเฉพาะ

ชุมชน และหน่วยงานราชการท้องถิ่น  

ถึงปัญหาและ ผลกระทบจากกิจกรรม 

ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข ้องกับ 

สิ่งแวดล้อม ข้อเสนอแนะและแนวทาง

การแก้ไข รวมถึงการพัฒนาชุมชน

•	 ในปี 2564 คณะกรรมการพัฒนาชุมชน 

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมของท้ังสองนิคม

อุตสาหกรรมได้มีการประชุม 1 ครั้ง

•	 คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งมีความพอใจ 

ในผลด�ำเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของบริ ษัทฯ และมีความเชื่ อ ม่ันในการ 

จัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ว่าเป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

•	 คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีความสนใจ 

ในประเด็นเรื่อง การจราจร การจัดการน�้ำเสีย 

และการกระจายรายได้สู่ชุมชน

Eco-Green Network

คณะท�ำงานโครงการพัฒนาและ 

เชื่อมโยงเครือขา่ยการด�ำเนินงาน 

ดา้น CSR+ECO+Environment &  

Safety +CG หรอื Eco-Green Network  

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

และอมตะซิตี้ ระยอง 

ประกอบด้วยตวัแทนจากบรษัิทฯ  

ผู้ประกอบการในนิคม ชมุชนท้องถิน่ 

หน่วยงานราชการท้องถิน่ โรงพยาบาล 

และโรงเรียน

•	 เพือ่ยกระดบัและพฒันานคิมอตุสาหกรรม 

ของอมตะสูก่ารเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศ โดยการสร้างสมดุลใน 5 มิติ ได้แก่ 

มติกิายภาพ มิตเิศรษฐกจิ มติสิิง่แวดล้อม 

มิติสังคม และมิติการบริหารจัดการ

•	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้มีส ่วน 

ได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ประกอบการ

ในนิคม ชุมชนและหน่วยงานราชการ 

ท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะมุ ่งสู ่การเป็น 

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

•	 เ พ่ือเผยแพร ่และประชาสัมพันธ ์ผล 

การด� ำ เนินงาน เ มือง อุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

ต่อสาธารณชน  

•	 ในปี 2564 คณะท�ำงาน Eco-Green Network 

ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จัดการ

ประชุม 1 ครั้ง และคณะท�ำงาน Eco-Green 

Network ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ระยอง จัดการประชุม 1 ครั้ง

•	 คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาแผนงานและ

โครงการท่ีจะด�ำเนินงานเพื่อการพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมมุ่งสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศ ประจ�ำปี 2564

•	 คณะท�ำงาน Eco-Green Network ของ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี  ให ้

ความสนใจเป็นพเิศษในเรือ่ง การจดัการน�ำ้เสยี 

การป้องกันน�้ำท่วม และการแก้ปัญหาจราจร

•	 คณะท�ำงาน Eco-Green Network ของนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีความสนใจ 

เป็นพิเศษในเรื่อง การจัดการน�้ำเสีย การแก้

ปัญหาจราจร และสนับสนุนอาชีพเพื่อสร้าง 

รายได้ให้กับชุมชน

สภาบริหารจัดการลุ่มน�ำ้คลองหลวง •	 เพื่ อส ่ ง เสริมและสนับสนุน ให ้ เกิ ด 

ความร่วมมอืระหว่างภาคเอกชน ภาครฐั  

และประชาชน ให้ร่วมมอืกนัพฒันาระบบ

การบริหารจัดการเพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟู 

การสงวนรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิ และ 

สิ่งแวดล้อมทั้งหมดในลุ่มน�้ำคลองหลวง  

•	 เพื่อบริหารการใช้ประโยชน์ทรัพยากร 

ธรรมชาติในลุ่มน�้ำให้มีประสิทธิภาพ

•	 ในปี 2564 มีการประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 

•	 มีการวางแผนการท�ำงานร ่วมกันในการ 

รับมือจากภัยพิบัติ เพื่อช ่วยลดผลกระทบ 

ในพื้นที่ชุมชน

•	 สภาบ ริ ห า ร จั ด กา ร ลุ ่ ม น�้ ำ ค ลอ งหลว ง 

มีความคาดหวังเรื่อง “การเฝ ้าระวังและ 

การป้องกันน�้ำท่วม” เช่นเดียวกับปี 2563

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564142



3. การประเมินผลกระทบที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น

การประเมินผลกระทบทางสังคม เป็นหนึ่งในกระบวนการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment; EIA)  

โดยการประเมินผลกระทบทางสังคม บริษทัฯ ใช้วิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Stakeholder Analysis) เพื่อวิเคราะห์กิจกรรม

ทางธุรกิจที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบกับการส�ำรวจทัศนคติชุมชน ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปี

ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในช่วงระหวา่งการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

จากผลการส�ำรวจทัศนคตขิองชุมชนและความคาดหวงัจากคณะกรรมการชุมชนชุดต่าง ๆ  ในปี 2564 สามารถสรปุผลกระทบทางสงัคมท่ีเกดิข้ึน 

ได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) ปัญหาการจราจร และ 2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจชุมชน 3) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดการน�้ำเสีย

4. ออกแบบโครงการและกิจกรรมเพื่อตอบสนอง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนและรูปแบบกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม โดยร่วมมือกันระหวา่งบริษัทฯ ลูกค้าผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น และชุมชน ภายใต้ 

กรอบการพัฒนาชุมชน 5 ด้าน ที่สนับสนุนเปา้หมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขอสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

อีกทางหนึ่งด้วย โดยก�ำหนดเปา้หมายของการพัฒนาชุมชนในปี 2564 ที่คะแนนความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่ออมตะ ไม่น้อยกว่า 85%

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงการจ�ำนวนทั้งสิ้น 81 โครงการ โดยใช้งบประมาณในการลงทุนทางสังคม (ไม่รวมเงินบริจาค) 

รวม 18.52 ล้านบาท มีผู้เขา้ร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 125,000 คน และผู้ที่ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรง และทางอ้อมจากกิจกรรมและโครงการที่บริษัทฯ 

ด�ำเนินการจ�ำนวนกวา่ 1.1 ล้านคน

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

ชุมชน (ต�ำบล) โรงงานในนิคม ชุมชน (ต�ำบล) โรงงานในนิคม

กลุ่มเปา้หมาย      31      781      6      430

จ�ำนวนชุมชน / โรงงานที่ร่วมกิจกรรม      31       61      6       36

ร้อยละของชุมชน / โรงงานที่ร่วมกิจกรรม      100      7.8      100      8.4

จ�ำนวนผู้เขา้ร่วมกิจกรรม (คน)     56,920      254      31,768      110

การลงทุนทางสังคม ปี 2564 (ล้านบาท)      16.52       2.0

2
ดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อม

1
การพัฒนา
เศรษฐกิจ

ชุมชน

4
ส่งเสริม 

การเรียนรู้3
สนับสนุน 

ความปลอดภัย 
และการมี 

สุขภาพที่ดี

5
ส่งเสริมวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น
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ด้านที่ 1: การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

การเตบิโตของนคิมอุตสาหกรรมนัน้ส่งผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อระบบเศรษฐกจิของชุมชนท้องถิน่ เช่น การกระจายรายได้ การเพิม่ข้ึน 

ของความต้องการแรงงาน หรือ การเกิดขึ้นของความต้องการสินค้าหรือบริการ ในขณะท่ีการเติบโตของเมืองท�ำให้ค่าครองชีพของชุมชนสูงข้ึน 

บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เติบโตไปพร้อมกับการเติบโตของบริษัทฯ โดยใช้กลยุทธ์ในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนทุกกลุ่ม เช่น ผู้ประกอบการท้องถิ่น กลุ่มวัยแรงงาน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม โดยสนับสนุน 

การจ้างงานในท้องถิ่น และพัฒนาโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการ และพัฒนากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนดังกล่าว ให้สามารถสร้างอาชีพ 

สรา้งรายได้ และพึ่งพิงตัวเองได้อยา่งยั่งยืน

โครงการ Farm to Factory 

จากผลการส�ำรวจชุมชนท้องถิ่นของบริษัทฯ พบว่า ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และสินค้าแปรรูปจ�ำนวนมากท่ีต้องการเพิ่มช่องทาง 

การตลาด บริษัทฯ เห็นวา่โรงงานจ�ำนวนมากในนิคมอุตสาหกรรม และพนักงานที่ท�ำงานในโรงงานเป็นตลาดใหญ่ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์ทาง 

การเกษตรจ�ำนวนมาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการ “Farm to Factory” ขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมมีการซื้อขายระหว่างโรงงานในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งกับชุมชนท้องถิ่น เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีโอกาสขายสินค้าได้ในระยะยาวโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตรและสนิค้าแปรรปู สามารถสร้างเศรษฐกจิท้องถิน่ให้เตบิโตได้อย่างย่ังยืน และผูซ้ื้อได้รบัสนิค้าท่ีสดใหม่และมคีณุภาพจากผูผ้ลติโดยตรง 

ปี 2561 บริษัทฯ ได้เริ่มต้นท�ำโครงการ Farm to Factory ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยใช้นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  

ชลบุรี เป็นพื้นท่ีน�ำร่อง บริษัทฯ เป็นตัวกลางระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมในการซ้ือขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

โดยบริษัทฯ และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้เข้าไปช่วยยกระดับมาตรฐานสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อด้วย 

บรษัิทฯ มเีป้าหมายให้กลุม่วสิาหกจิชุมชนท่ีอยู่ในชมุชนเป้าหมายโดยรอบพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีท่ีผลติและพฒันาสนิค้าของ

ชุมชน ได้มีช่องทางในการจัดจ�ำหนา่ยสินคา้ และสรา้งรายได้ให้กับสมาชิกของกลุ่มฯ  ในปี 2564 มีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

เข้าร่วมโครงการ “Farm to Factory”  จ�ำนวน 40 โรงงาน และ ชุมชนท้องถิ่นจากจังหวัดฉะเชิงเทราและชลบุรีจ�ำนวน 32 ชุมชน เข้าไปจ�ำหน่าย

สินค้าให้กับโรงงานเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ครั้ง/เดือน และมีเงินรายได้จากการจ�ำหนา่ยสินค้าในปี 2564 จ�ำนวนรวม 8.72 ลา้นบาท

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ของชุมชนบนเว็บไซต์ คือ https://amatachuanshop.com/ ซ่ึงสามารถ 

เพิ่มช่องทางการขายให้กับสินค้าชุมชนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ได้น�ำสินค้าของชุมชนท้ังอมตะซิต้ี ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ประชาสัมพันธ์ขาย 

บนเว็บไซต์ดังกล่าวแล้วกวา่ 18 รายการ 

โรงงานที่เขา้ร่วมโครงการ

ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ

รายได้ของชุมชน

โครงการ Farm to Factory
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ด้านที่ 2: ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

โครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�ำ้และขยะอย่างยั่งยืน

นอกจากบรษัิทฯ จะให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการน�ำ้และขยะท่ีเกดิข้ึนภายในนคิมฯ แล้ว บรษัิทฯ ยังตระหนกัถงึการดแูลชมุชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ด้วย เนื่องจากการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ส่งผลให้มีประชากรอยู่อาศัย 

กันอย่างหนาแน่นในชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำโครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�้ำและขยะอย่างยั่งยืน  

โดยใช้ความช�ำนาญและประสบการณ์ในการบริหารจัดการน�้ำและขยะของบริษัทฯ ในพัฒนาชุมชนต้นแบบ ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้ 

และความเข้าใจในการก�ำจดัขยะมลูฝอยอย่างถกูวิธแีละสามารถคดัแยกขยะตามหลกั 3Rs เพือ่น�ำขยะไปใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่าและสร้างมลูค่าเพิม่ 

ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อแหล่งน�้ำชุมชนจากการท้ิงขยะ  

และปล่อยน�้ำเสียครัวเรือนลงในแหล่งน�้ำ บริษัทฯ ได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการด�ำเนินโครงการ อาทิ เทศบาลต�ำบลหนองไม้แดง  

ผู้ประกอบการตลาดนินจา ผู้ประกอบการตลาดนัดก�ำนันด�ำ โรงเรียนบา้นห้วยสาลิกา โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา เป็นต้น
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ผลการด�ำเนินงานในปี 2564 บริษัทฯ ได้ตรวจวัดคุณภาพของน�้ำจากแหล่งน�้ำชุมชนโดยมีเป้าหมายให้ค่า BOD (Biochemical Oxygen 

Demand)ไม่เกิน 10 mg/L (ดีกวา่ค่ามาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษที่ก�ำหนดไว้ไม่เกิน 20 mg/L) และผลการตรวจวัดคา่ BOD ของแหล่งน�้ำ 

ในชุมชนที่ด�ำเนินโครงการ ณ จุดวัดคุณภาพน�้ำบริเวณประตูระบายน�้ำคลองต�ำหรุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 7.3 mg/L ซึ่งลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560

ค่า BOD

เป้าหมายของบริษัทฯ

ค่ามาตรฐานกรมควบคมุมลพิษ

ค่า BOD ณ จุดตรวจวัดคุณภาพน�้ำ
ประตูระบายน�ำ้คลองต�ำหรุ (mg/L)

20

18.8

16

7.5 6.8 7.3

10 10 10 1010

20 20 20 20

ด้านที่ 3: สนับสนุนความปลอดภัยและการมีสุขภาพที่ดี

ส่งเสริมความปลอดภัยบนท้องถนน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มีพนักงานที่ท�ำงานภายในพื้นที่ประมาณ 300,000 คน จากผลการส�ำรวจข้อมูลการใช้รถใช้ถนนภายใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ พบวา่มียานพาหนะที่ใช้เส้นทางสัญจรภายในพื้นที่กวา่ 116,800 คันต่อวัน จ�ำแนกเป็นรถโดยสารรับ-ส่งพนักงาน จ�ำนวน 

1,800 คัน รถยนต์โดยสารส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คัน และรถจักรยานยนต์จ�ำนวน 67,000 คัน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

ทางท้องถนนค่อนข้างสูง บริษัทฯ จึงได้มีการบริหารจัดการจราจรอย่างเข้มงวด และจัดให้มีแผนบริหารจัดการความปลอดภัยทางท้องถนนท่ีม ี

การบูรณาการทุกภาคส่วนในการร่วมกันบริหารจัดการจราจรภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เช่น สาเหตุและรูปแบบของการเกิดอุบัติเหตุ มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในกระบวนการบริหาร

จัดการ และแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างของถนน และรูปแบบของช่องทางเดินรถ ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงรูปแบบ

ช่องทางการเดินรถของถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จากรูปแบบทางแยกที่มีรถสัญจรเป็นจ�ำนวนมาก และมีสถิติยืนยันการเกิด

อุบัติเหตุบริเวณดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมากในแต่ละปี โดยปรับเปลี่ยนเป็นถนนวงเวียน จ�ำนวน 2 จุด รวมจ�ำนวนวงเวียนที่บริษัทฯ ก่อสรา้งแล้วเสร็จ

ในปัจจุบันจ�ำนวน 5 จุด สามารถช่วยลดอุบัติเหตุทางถนนลงจากปี 2563 ได้ร้อยละ 57.46 และลดลงจากปีฐาน 2560 ร้อยละ 70.3
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โครงการบริจาคโลหิต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีพนักงานท�ำงานอยู่ภายในจ�ำนวนมาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

และมีประชาชนในชุมชนโดยรอบจ�ำนวนรวมกันกว่า 500,000 คน จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในการรับบริจาคโลหิตเพื่อเป็นแหล่งโลหิตส�ำรอง 

ให้กับสภากาชาดไทย บริษัทฯ จึงร่วมมือกับภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 3 จังหวัดชลบุรี เหลา่กาชาดจังหวัดระยอง และการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย รณรงค์ และเชิญชวนพนักงานบริษัทในกลุ่มอมตะ และพนักงานของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง 

ร่วมกันบริจาคโลหิต 

บรษัิทฯ มเีป้าหมายในการรบับรจิาคโลหิตเพือ่สนบัสนนุโลหิตให้กบัสภากาชาดไทยไม่ต�ำ่กว่าปีละ 1 ล้านซีซี โดยจดักจิกรรมต่อเนือ่งเป็นประจ�ำ

ทุกปี ในปี 2564 นับเป็นปีที่ 10 ที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมบริจาคโลหิต มีพนักงานของบริษัทฯ และพนักงานของโรงงานต่าง ๆ  จากทั้งสองนิคม

อุตสาหกรรมเข้าร่วมในกิจกรรมบริจาคโลหิต ทั้งสิ้น 5,738 คน ได้ยอดรวมปริมาณโลหิตที่ได้จากทั้งสองนิคมอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 2,295,200 ซีซี 

โดยมียอดโลหิตที่บริจาคได้สะสมทั้ง 10 ปี กวา่ 16.3 ล้านซีซี สามารถน�ำไปช่วยเหลือผู้ป่วยได้กวา่ 122,250 คน

โครงการ AMATA Fights COVID-19

ในปี 2564 ยังมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านสุขภาพและความปลอดภัยของคน 

ในชุมชนโดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ติดเชื้อในจังหวัดชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็นที่ตั้งโครงการของบริษัทฯ ที่ น�ำมาสู่ปัญหาขาดแคลนเตียง 

ในสถานพยาบาลเพื่อรองรับผู้ติดเช้ือ หรือสถานท่ีส�ำหรับคัดแยกผู้ติดเช้ือออกจากชุมชนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดเพิ่มเติม และส่งผลกระทบ 

ทางสังคมอื่น ๆ  เช่น รายได้ที่ลดลงของคนในชุมชนเนื่องจากไม่สามารถออกไปท�ำงานได้ เป็นต้น บริษัทฯ จึงร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  

ได้แก่ หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ลูกค้า หุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมา และผู้น�ำชุมชน ในการด�ำเนินโครงการต่าง ๆ  ร่วมกัน 

เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ดังนี้

•	 การจัดตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อรองรับผู้ป่วยโรค COVID-19

	 บรษัิทฯ ร่วมกบัสาธารณสขุอ�ำเภอปลวกแดง โรงพยาบาลปลวกแดง องค์การบรหิารส่วนต�ำบลมาบยางพร และส�ำนกังานนคิมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง จัดตั้งโรงพยาบาลสนามมาบยางพร ขนาด 300 เตียง และร่วมมือกับส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เพื่อจัดตั้ง

ศูนย์พักคอยอมตะซิตี้ ชลบุรี (AMATA City Chonburi Community Isolation) ขนาด 300 เตียง รวมจ�ำนวน 600 เตียง เพื่อรองรับผู้ติดเชื้อ 

กลุม่ไม่แสดงอาการ หรอืแสดงอาการเลก็น้อย (กลุม่สเีขียว - สเีหลอืง) ซ่ึงมีแพทย์ และพยาบาลประจ�ำโรงพยาบาลสนามจากโรงพยาบาลปลวกแดง 

และโรงพยาบาลวิภารามอมตะนครตลอด 24 ช่ัวโมง โดยได้รับการสนับสนุนอาคารโรงงานให้เช่าส�ำเร็จรูปจากบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และระยอง เพื่อจัดตั้งเป็นโรงพยาบาลสนามและศูนย์พักคอย 

ได้รับการสนับสนุนเตียงกระดาษจากบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน) และได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในโรงพยาบาลสนาม 

เช่น ที่นอน ผ้าห่ม พัดลมตั้งโต๊ะ และอาหารว่าง จากโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะกวา่ 100 โรงงาน

สถิติปริมาณโลหิตที่รับบริจาค (ซีซี)

ปริมาณโลหิตสะสม

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

2564
0

25632562256125602559

1,997,600 2,048,400

2,514,300
2,178,000

1,763,050

2,295,200

176,950 225,150 218,250 169,850 118,300

ปริมาณโลหิตสะสม 16.3 ล้านซีซี
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ในปี 2564 โรงพยาบาลสนามมาบยางพร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง และศูนย์พักคอย นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถ

รองรับผู้ป่วยได้ทั้งสิ้น 600 เตียง ได้เริ่มด�ำเนินการตั้งวันที่ 4 สิงหาคม 2564 มีผู้ป่วยที่เข้ารับการดูแลรวมทั้งสิ้น 1,828 คน

•	 การจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19

	 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เป็นพื้นที่ที่ได้รับการจัดสรรวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ของผู้ประกันตนมาตรา 33 โดยกระทรวง

แรงงาน โดยบรษัิทฯ ได้สนบัสนนุพืน้ท่ีในอาคารอมตะ คาสเซิล เพือ่เป็นศนูย์ฉีดวคัซีนระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนตลุาคม 2564 รวมจ�ำนวนท้ังสิน้  

4 เดอืน และได้รบัการสนบัสนนุบุคคลากรทางการแพทย์ในการด�ำเนนิการฉีดวคัซีนให้กบัผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จากโรงพยาบาลวภิารามอมตะนคร  

ซึ่งสามารถด�ำเนินการฉีดวัคซีนเข็มที่ 1 และเข็มที่ 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 95,381 โดส มีพนักงานภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ที่เขา้รับ 

การฉีดวัคซีนรวมท้ังสิน้  48,518 ราย ส่วนนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ได้รบัการจดัสรรวคัซีนจากโควตาพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก  

(EEC) จากกระทรวงแรงงานจ�ำนวน 4,633 โดส และมีผู้ที่ได้รับวัคซีนจากโครงการนี้จ�ำนวน 1,655 ราย
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•	 การสนับสนุนชุมชนช่วงวิกฤต COVID-19

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้น มีผลกระทบต่อเนื่องต่อสภาพเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบ เนื่องจากแรงงานท้องถิ่นบางส่วน 

ได้รบัผลกระทบ เช่น ต้องหยุดงาน หรอืถกูเลกิจ้าง ท�ำให้ขาดรายได้ในช่วงเวลาดงักล่าว บรษัิทฯ จงึได้จดัท�ำ โครงการ “AMATA  Fights  COVID-19” 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแบบเร่งด่วน ด้วยการมอบถุงยังชีพซ่ึงประกอบไปด้วยข้าวสาร 5 กิโลกรัม ไข่ไก่ ยาสามัญประจ�ำบ้าน  

และอาหารแห้งให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบ ด้วยการแจกถุงยังชีพโดยตรงให้กับแรงงานที่ตกงาน และประชาชนท่ีมีรายได้น้อย  

ผู้พิการในชุมชน หรือผู้ป่วยติดเตียง 

จากกิจกรรมท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้สนับสนุนสินค้าจากชุมชนใกล้เคียงเพื่อน�ำมาจัดเป็นถุงยังชีพจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 15,810 ถุง มูลคา่กว่า  

2.4 ล้านบาท โดยบริษัทฯ ได้ท�ำการมอบถุงยังชีพกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยติดเตียง 

และมีประชาชนที่ได้รับประโยชน์รวมทั้งสิ้น 47,430 คน

บริษัทฯ ได้สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างปลอดภัย เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์เป็นบุคคลส�ำคัญ 

ในการรับมือ และดูแลผู้ป่วยจากการติดเช้ือโดยตรง โดยในช่วงท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเอง ได้แก่ หน้ากากอนามัย  

Face Shield และ แอลกอฮอล์ฆา่เชื้อ ให้กับหน่วยงานทางดา้นสาธารณสุขและสนับสนุนยาฟ้าทะลายโจนให้กับศูนย์พักคอยและโรงพยาบาลสนาม

ในชุมชน จ�ำนวน 29 แห่ง มูลค่า 3.8 แสนบาท นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ประสานความร่วมมือลูกค้าผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  

จ�ำนวน 35 ราย เพื่อร่วมกันสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้กับบุคลากรทางการแพทย์อีกด้วย
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ด้านที่ 4: ส่งเสริมการเรียนรู้

บรษัิทฯ และผูมี้ส่วนได้เสยีให้ความส�ำคญัในเรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์เป็นอย่างมาก เนือ่งจากภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการบุคลากร 

ท่ีมีความรูค้วามสามารถ และแรงงานท่ีมีทักษะเพิม่มากข้ึนในปัจจบัุน ตามการพฒันาของเทคโนโลยีในกระบวนการผลติ และตอบสนองความต้องการ 

ของภาคอตุสาหกรรมท่ีจะเข้ามาลงทุนในโครงการ EEC ในอนาคต บรษัิทฯ จงึได้พฒันา และด�ำเนนิโครงการด้านการศกึษาต่าง ๆ  เพือ่ช่วยยกระดบั 

ขีดความสามารถของบุคลากรในโรงงานและแรงงานท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและส่งเสริม 

การเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง

โครงการพัฒนาพื้นที่เรียนรู้ (Brain Based Learning) ภายในโรงเรียน

บริษัทฯ ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรมอมตะจิตอาสา อมตะซิต้ี ระยอง (Amata CSR Volunteer Club)   

จดัโครงการพฒันาพืน้ท่ีเรยีนรูภ้ายใน โรงเรยีนบ้านมาบยางพร ต.มาบยางพร อ.ปลวกแดง จ.ระยอง ซ่ึงมจี�ำนวนนกัเรยีนท้ังสิน้ 1,572 คน เพือ่ส่งเสรมิ 

การเรียนรู้นอกห้องเรียนด้วยการวาดภาพ BBL หรือ Brain Based Learning บนพื้นที่กวา่ 440 ตารางเมตร 

ด้านที่ 5: ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสนับสนุน และการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชน เพื่อสืบสานประเพณี

ที่ดีงาม และสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีกับชุมชน โดยบริษัทฯ ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัทผู้ประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง และชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง เข้าร่วม และสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณี

ท้องถิ่นของชุมชน อย่างต่อเนื่อง

ในปี 2564 ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมทอดกฐินสามัคคี วัดมาบสามเกลียว จ.ชลบุรี และร่วมออกบูธกิจกรรม

ประเพณีสงกราณต์และวันผู้สูงอายุของ อบต. มอบของที่ระลึกและของอุปโภคบริโภค มอบให้กับผู้สูงอายุของต�ำบลเขาไม้แก้ว อ�ำเภอบางละมุง  

จังหวัดชลบุรี  ต�ำบลปลวกแดง
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5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ จ�ำนวน 46 แห่ง  

เป็นประจ�ำทุกปี และได้ร่วมกับบริษัทฯ ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ในปี 2564  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ท่ีคะแนน 91% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับคะแนน 

ความพึงพอใจเฉลี่ยที่คะแนน 85.2% 

นอกจากนี้ คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง ร่วมกับคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี เพื่อศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของชุมชน 

ท่ีมต่ีอโครงการพฒันาชมุชนด้านต่าง ๆ  ของบรษัิทฯ ในเชงิลกึรวมถงึศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนให้ชัดเจนยิง่ข้ึน โดยตัง้เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อโครงการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ ต้องมากกว่า 85% โดยผลการส�ำรวจพบว่านิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีคะแนน 93% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

ที่คะแนน 89.6%

บริษัทฯ ได้น�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มาวิเคราะห์ และวางแผน

การด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน และพัฒนาชุมชนในปีถัดไป นอกจากนี้ คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบเพื่อสังคม ได้ลงพื้นท่ี

เพือ่สมัภาษณ์เชิงลกึ ถงึประเดน็ปัญหา และความคาดหวงัของชุมชนต่อบรษัิทฯ เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการด�ำเนนิกจิกรรมต่อไปในอนาคต

ผลส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

เป้าหมาย 85%
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ส�ำรวจโดย การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ส�ำรวจโดยอมตะ และมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี

ส�ำรวจโดย การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ส�ำรวจโดยอมตะ และมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี
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สรุปผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2564
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
จากงบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม

2561 2562 2563 2564

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ

ราคาพาร์ต่อหุ้น (บาท) 1 1 1 1

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 12.03 13.17 13.61 15.41

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) 0.95 1.63 1.02 1.22

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.40 0.37 0.35 0.30

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท) (Disclosure 201-1)

รายได้จากการขาย 4,353.81 5,914.28 4,202.28 5,096.81

รายได้รวม 4,576.33 6,175.77 4,347.44 5,841.76

ก�ำไรสุทธิ 1,018.22 1,742.06 1,103.44 1,402.29

ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน 10,290.91 10,245.51 10,314.91 12,443.54

สินทรัพย์รวม 33,021.43 36,397.40 40,221.65 45,470.85

หนี้สินหมุนเวียน 3,866.22 5,179.19 3,909.84 8,304.17

หนี้สินรวม 17,452.34 19,420.95 21,469.12 23,462.42

ทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว 1,067.00 1,067.00 1,150.00 1,150.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น 15,569.09 16,976.46 18,752.53 22,008.43

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%) 7.98 12.89 7.43 8.40

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 5.92 8.16 5.23 6.55

ก�ำไรขั้นต้น (%) 51.75 50.67 50.84 45.67

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.66 1.97 2.64 1.50

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เทา่) 1.35 1.38 1.37 1.32

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย (ล้านบาท)

การจัดซื้อจัดจ้างในประเทศ (1) 2,377.62 2,482.00 1,546.00 1,546.00

ภาษีที่จา่ยให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น (1) 271.28 314.19 163.88 351.59

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) (%) (2) 17 13 10 15

ต้นทุนทางการเงิน (1) 245.82 329.90 435.92 493.53
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ข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
จากงบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม

2561 2562 2563 2564

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น  426.80 394.76 373.44 344.99

คา่ตอบแทนพนักงาน (3) 268.41 308.65 302.40 333.61

คา่ตอบแทนกรรมการ 42.46 34.85 37.15 37.14

กิจกรรมเพื่อสังคม 12.96 11.03 9.53 6.91

การลงทุนทางสังคม (ไม่รวมเงินบริจาค) 67.21 32.97 6.55 9.48

เงินบริจาค 4.71 3.70 4.02 15.77

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากการละเมิดจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจสู่ระบบร้องเรียนของบริษัท (กรณี)

1 0 0 0

•	 การทุจริตคอร์รัปชัน 1 0 0 0

•	 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 0

•	 การให้และรับสินบน 0 0 0 0

•	 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

•	 การเสียภาษี 0 0 0 0

•	 กรณีอื่นๆที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 0

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจที่ตรวจ
สอบแล้วเป็นความจริง (กรณี)

0 1 0 0

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1)

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น (4) 100 100 100 100

จ�ำนวนคู่คา้ส�ำคัญ (Critical Suppliers) NA NA 81 71

จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

•	 คู่ค้าส�ำคัญ NA NA 81 71

•	 คู่ค้าใหม่ NA NA 10 8

หมายเหตุ

NA = Not Available
(1) ข้อมูลจากงบการเงินรวมของ บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) ปี 2564
(2) อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเท่ากับร้อยละ 20 และกลุ่มบริษัทได้รับสิทธิยกเว้นภาษี และได้รับการลดหย่อนภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)
(3) ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่าจา้ง สวัสดิการ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
(4) เป็นการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศไทย
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
1. พลังงาน (Disclosure 302-1, 302-3)

หน่วย 2562 2563 2564

การใช้พลังงานรวมสุทธิ ที่ใช้ในองค์กร กิกะจูล 133,334 122,261 105,947

การใช้พลังงานที่ไม่หมุนเวียน กิกะจูล 132,461 120,411 92,234

•	 เชื้อเพลิงฟอสซิล กิกะจูล 6,686 6,248 5,934

•	 ไฟฟา้ที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล 125,775 114,163 86,300

•	 ไอน�้ำ ความร้อน ความเย็น กิกะจูล - - -

การใช้พลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 873 1,850 13,712

•	 เชื้อเพลิงทดแทน กิกะจูล - - -

•	 ไฟฟา้ที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล - - -

•	 ไฟฟา้ที่ผลิตใช้เองในองค์กร กิกะจูล 873 1,850 13,712

การจ�ำหน่ายพลังงานไม่หมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0

การจ�ำหน่ายพลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ (Energy intensity)  กิกะจูลต่อ
ลา้นบาท

21.59 28.12 18.14

2. น�้ำ (Disclosure 303-3, 303-4, 303-5)

ปริมาณน�ำ้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

การดึงน�ำ้จากแหล่งน�้ำ (Disclosure 303-3)

ปริมาณน�้ำทั้งหมดที่ดึงจากทุกแหล่ง 
ในทุกพื้นที่ 

ลบ.ม. - 41,997,600 41,997,778 43,186,617

•	 น�้ำผิวดิน (5) ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511

•	 น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำจากกระบวนการผลิต (6) ลบ.ม. - 12,549,600 11,577,200 12,150,106 

•	 น�้ำจากผู้ผลิตภายนอก (7) ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้ำทั้งหมด ที่ดึงจากแหล่งน�ำ้ 
ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน�ำ้  
(water stress) 

ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511 
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ปริมาณน�ำ้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

•	 น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511 

•	 น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำจากกระบวนการผลิต ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำจากผู้ผลิตภายนอก ลบ.ม. - 0 0 0

น�้ำทิ้ง (Disclosure 303-4)

ปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ 
ทุกพื้นที่ แยกตามปลายทาง 

ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 ทะเล ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำที่ส่งไปยังผู้บ�ำบัดภายนอก ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ 
ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน�ำ้ (water stress) 

ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

•	 ทะเล ลบ.ม. - 0 0 0

•	 น�้ำที่ส่งไปยังผู้บ�ำบัดภายนอก ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้ำทิ้งที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ 
แบ่งตามคุณภาพ 

ลบ.ม. - 0 0 0

•	 ปริมาณน�้ำทิ้งที่มี Total Dissolved 
Solids  ≤1,000 mg/L

ลบ.ม. - 0 0 0

•	 ปริมาณน�้ำทิ้งที่มี Total Dissolved 
Solids  > 1,000 mg/L 

ลบ.ม. - 0 0 0

น�้ำใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ (Disclosure 303-5)

ปริมาณน�้ำที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด ลบ.ม. -  41,997,600  41,997,778  43,186,617 

อัตราการใช้น�้ำต่อหน่วยรายได้ ลบ.ม.ต่อ 

ล้านบาท

-  6,800.38  9,660.35  7,392.74 

ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ หรือ ใช้ซ�้ำ  ลบ.ม. -  22,896,000  20,341,200  21,300,060 

ร้อยละของน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ 
ต่อน�้ำใช้ทั้งหมด

ร้อยละ - 39 40 41
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หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

คุณภาพน�ำ้ทิ้งที่ออกจากระบบบ�ำบัดส่วนกลาง (8) (9) (10) (Disclosure 303-4)

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

pH 5.5-9.0 6.6-8.0 6.8-7.9 6.9-7.9

Temperature oC ≤ 40 29-36 29-35 29-35

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) mg/L ≤ 20 <2.0-17.9 ND, <2.0-16.2 <2.0-17.7

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-77 <40-95 <40-92

Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND,<3.0 ND, <3.0 <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-41 5-43 <5-41

Total Dissolved Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 688-1,560 768-1,548 524-1,416

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 ND, <5-33 <5-55 <5-42

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND, <0.0010 ND <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02 ND, <0.0020 ND, <0.0020 ND

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND, <0.10 ND, <0.10 ND, <0.10

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25 <0.0020-
0.0069

<0.0020-
0.0071

<0.0020-
0.0056

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND, <0.10 <0.10-0.24

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.050-0.12

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.02-0.07 ND, <0.02-0.07 <0.03-0.11

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.71 ND, <0.10-0.54 <0.10-0.89

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.10-0.30

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.12-0.52 0.16-0.64 0.05-1.60

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53-0.80 <0.53-0.80

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020 ND <0.020-0.033

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.1-0.8 <0.1-0.4 <0.1-0.4

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

pH 5.5-9.0 6.4-7.8 6.3-7.6 6.7-7.6

Temperature oC ≤ 40 28-33 27-34 27-35

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) mg/L ≤ 20 <2.0-11.8 4.4-8.6 <2.0-11.4

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-94 <40-61 <40-57
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หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND, <3.0 ND <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-20 5-24 <5-20

Total Dissolve Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 1,020-2,460 1,268-2,148 896-1,913

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 <5-31 5-18 <5-18

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND ND <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02 ND, <0.10, 

<0.0020-

0.0026

<0.0020 ND

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND ND, <0.10 <0.03, <0.10

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25 0.0020-
0.0075

0.0033-
0.0110

<0.0020-
0.0132

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND <0.10

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND ND <0.050

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 0.05-0.14 0.07-0.12 0.04-0.09

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 <0.10-0.14 ND, <0.10 <0.10-0.18

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10 ND, <0.10 <0.03, <0.10

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.06-0.44 0.09-0.47 0.14-1.68

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53 <0.53-0.63

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020-0.29 ND <0.020

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.30 0.1-0.3 <0.1-0.4

หมายเหตุ

ND = Not Detected
(5) น�้ำผิวดิน ได้แก่ แหล่งน�้ำตามธรรมชาติ เช่น บึงน�้ำ ล�ำธาร แม่น�้ำ
(6) น�้ำจากกระบวนการผลิต ได้แก่ น�้ำคุณภาพสูงที่ได้จากกระบวนการ Reclamation
(7) น�้ำจากผู้ผลิตภายนอก ได้แก่ น�้ำจากการประปาส่วนภูมิภาค
(8) ค่าตรวจวัดโดยห้องปฏิบัติการที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
(9) คณุภาพของน�ำ้ผ่านการบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลางก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์ในการผลติน�ำ้คณุภาพสงู (Water Reclamation) ระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้า และดแูลพืน้ท่ีสเีขียว
(10) ค่ามาตรฐาน ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560
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หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยทั้งหมด (11) tons 
CO

2
e

- 27,058 37,628 31,753

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) tons 
CO

2
e

- 528 493 470

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) tons 
CO

2
e

- 17,466 15,734 11,749

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
(Scope 1 & 2)

tons 
CO

2
e

- 17,994 16,227 12,219

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ 
(Scope 3)

tons 
CO

2
e

- 9,064 21,401 (12) 19,534

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1&2) 
ต่อหน่วยรายได้ 

tons 
CO

2
e 

ต่อล้านบาท

- 2.9 3.7 2.1

การปล่อยอื่น ๆ ทางอากาศ (13) (Disclosure 305-7)

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

จุดตรวจ 1: วัดบุญญราศรี (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.040 <0.001-0.005 0.008-0.045

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.009 0.005-0.011 0.029-0.040

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.025-0.126 0.037-0.090 0.065-0.125

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.010-0.078 0.016-0.032 0.038-0.067

จุดตรวจ 2: โรงเรียนบ้านย่านซื่อ (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.049 0.001-0.031 <0.001-0.025

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.007 0.010-0.015 0.002-0.018

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.035-0.084 0.032-0.062 0.026-0.113

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.032-0.090 0.018-0.033 0.016-0.070

3. การปล่อยทางอากาศ (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

160 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564



ปริมาณน�ำ้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

จุดตรวจ 3: วัดมาบสามเกลียว (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.039 0.003-0.034 0.003-0.086

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.010 <0.001-0.004 0.001-0.011

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.045 0.017-0.034 0.031-0.134

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.007-0.034 0.010-0.024 0.021-0.104

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.035 0.004-0.039 0.003-0.038

จุดตรวจ 4: โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมป์ (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.060 0.003-0.046 <0.001-0.065

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 0.002-0.005 <0.001-0.015

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.046-0.145 0.044-0.180 0.044-0.170

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.070 0.025-0.081 0.026-0.111

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.007-0.045 0.005-0.048 0.008-0.040

จุดตรวจ 5: วัดดอนด�ำรงธรรม (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.042 0.007-0.024 0.003-0.048

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.015 0.009-0.011 0.002-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.043-0.112 0.043-0.081 0.090-0.182

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.023-0.065 0.030-0.045 0.057-0.098

จุดตรวจ 6: วิทยาลัยการอาชีพพานทอง (A6)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.001-0.002 <0.001-0.025

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.003-0.018 0.001-0.010 0.003-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.080 0.032-0.044 0.086-0.122

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.011-0.045 0.013-0.026 0.049-0.075

จุดตรวจ 7: วัดอู่ตะเภา (A7)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.037 0.002-0.026 0.003-0.064

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.006 0.002-0.006 <0.001-0.013

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.020-0.056 0.021-0.038 <0.033-0.123

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.013-0.038 0.012-0.024 0.026-0.102

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.005-0.049 0.005-0.047 0.004-0.048
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หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

จุดตรวจ 8: บ้านมาบสามเกลียว (A8)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.032 <0.001-0.031 0.010-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.007 0.006-0.010 0.009-0.023

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.034-0.077 0.025-0.061 0.068-0.110

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.054 0.017-0.022 0.025-0.078

จุดตรวจ 9: หมู่บ้านเจริญวัชร์ (A9)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.036 0.002-0.015 <0.001-0.091

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.013 <0.001-0.002 0.001-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.049 0.026-0.045 0.033-0.088

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.019-0.059 0.021-0.030 0.018-0.069

จุดตรวจ 10: วัดบ้านงิ้ว (A10)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.002-0.038 0.002-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.015 0.009-0.011 0.001-0.017

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.029-0.032 0.031-0.051 0.098-0.141

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.025-0.076 0.026-0.045 0.053-0.085

จุดตรวจ 11: วัดอ้อมแก้ว (A11)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.028 0.004-0.021 0.002-0.051

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.010 0.002-0.008 <0.001-0.017

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.016-0.059 0.015-0.029 0.025-0.102

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.009-0.037 0.008-0.021 0.015-0.068

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.057 0.003-0.047 0.002-0.049

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

จุดตรวจ 1: บ้านวังตาลหม่อน (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.055 0.001-0.035 <0.001-0.016

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.003 0.013-0.031 0.001-0.031

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.093-0.086 0.035-0.065 0.027-0.309

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.052-0.071 0.031-0.041 0.012-0.114
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จุดตรวจ 2: วัดราษฎร์อัสดาราม  (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.057 0.002-0.008 <0.001-0.009

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.012 0.002-0.018 <0.001-0.030

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.063-0.185 0.082-0.125 0.049-0.206

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.034-0.103 0.038-0.080 0.035-0.108

จุดตรวจ 3: โรงเรียนบ้านภูไทร (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.018 <0.001-0.009 <0.001-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 <0.001-0.011 <0.001-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.028-0.127 0.033-0.061 0.051-0.176

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.012-0.089 0.023-0.110 0.034-0.114

จุดตรวจ 4: วัดพนานิคม (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.058 0.001-0.030 <0.001-0.027

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.023 0.001-0.005 <0.001-0.020

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.085 0.020-0.056 0.013-0.057

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.008-0.065 0.012-0.035 0.008-0.044

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.039 0.005-0.048 0.004-0.045

จุดตรวจ 5: รพ.สต.มาบยางพร (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.047 0.001-0.031 <0.001-0.043

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.027 0.001-0.006 <0.001-0.015

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.014-0.130 0.021-0.068 0.023-0.182

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.004-0.095 0.013-0.047 0.015-0.093

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.002-0.044 0.004-0.046 0.005-0.042

หมายเหตุ
(11) รายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยใช้วธิกีารค�ำนวณตามแนวทางการประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และ Emission Factor จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การ
มหาชน)
(12) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 
(13) ค่ามาตรฐาน (ในเวลา 1 ชั่วโมง) ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 33 พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 24 พ.ศ. 2547
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ของเสียที่ผลิต

ปริมาณของเสียทั้งหมดจากการด�ำเนินธุรกิจ (ตัน) 27,912.27 26,842.88 24,500.61 26,806.29

•	 ของเสียอันตราย - - - -

•	 ของเสียไม่อันตราย

•	 อมตะซิตี้ ชลบุรี 23,296.41 21,644.96 18,990.51 20,648.76

•	 อมตะซิตี้ ระยอง 4,615.86 5,197.92 5,510.10 6,157.53

ของเสียที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ (ตัน) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

•	 ของเสียอันตราย (ตัน)

•	 ใช้ซ�้ำ (Reuse) - - - -

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) - - - -

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

•	 ของเสียไม่อันตราย (ตัน)

•	 ใช้ซ�้ำ (Reuse) - - - -

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

ของเสียที่น�ำไปก�ำจัด

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปก�ำจัด (ตัน) 24,609.19 24,595.99 21,935.41 24,681.71

•	 ของเสียไม่อันตราย 24,609.19 24,595.99 21,935.41 24,681.71

•	 เผาท�ำลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน 
(without energy recovery)

- - - -

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

4. ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5)
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5. การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1)

ข้อมูลการด�ำเนินงาน 2561 2562 2563 2564

เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (ครั้ง) 0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยส�ำคัญ กรณีละเมิดกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม (บาท)

0 0 0 0

2562 2562 2563 2564

•	 เผาท�ำลาย แบบผลิตพลังงาน (waste to energy) 19,844.83 19,018.94 16,708.47 18,512.00

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite) 19,844.83 19,018.94 16,708.47 18,512.00

•	 ฝังกลบ (Landfill) 4,764.36 5,577.05 5,226.94 6,169.71

-	 จัดการในพื้นที่ (onsite) - - - -

-	 จัดการนอกพื้นที่ (offsite)

จังหวัดชลบุรี 148.50 29.02 66.95 12.18

จังหวัดระยอง 4,615.86 5,197.92 5,510.10 6,157.53
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ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม
1. พนักงาน

การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนพนักงานรวม  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

257 100.0% 268 100.0% 269 100.0% 265 100.0%

จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามเพศ  

•	 ชาย 144 56.0% 154 57.5% 152 56.5% 148 55.8%

•	 หญิง 113 44.0% 114 42.5% 117 43.5% 117 44.2%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามระดับ 

ผู้บริหารระดับสูง (level 9 - 12) 16 6.2% 17 6.3% 16 5.9% 14 5.3%

•	 ชาย 9 56.3% 9 52.9% 9 56.3% 8 57.1%

•	 หญิง 7 43.8% 8 47.1% 7 43.8% 6 42.9%

ผู้บริหารระดับกลาง (level 6 - 8) 37 14.4% 42 15.7% 40 14.9% 45 17.0%

•	 ชาย 20 54.1% 23 54.8% 23 57.5% 25 55.6%

•	 หญิง 17 45.9% 19 45.2% 17 42.5% 20 44.4%

ผู้บริหารระดับต้น (level 4 - 5) 69 26.8% 70 26.1% 75 27.9% 76 28.7%

•	 ชาย 28 40.6% 30 42.9% 32 42.7% 32 42.1%

•	 หญิง 41 59.4% 40 57.1% 43 57.3% 44 57.9%

ระดับปฏิบัติการ (level 1 - 3) 135 52.5% 139 51.9% 138 51.3% 130 49.1%

•	 ชาย 87 64.4% 92 66.2% 88 63.8% 83 63.8%

•	 หญิง 48 35.6% 47 33.8% 50 36.2% 47 36.2%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามอายุ

อายุต�ำ่กว่า 30 ปี 59 22.96% 59 22.01% 55 20.45% 43 16.2%

•	 ชาย 28 47.5% 29 49.2% 24 43.6% 18 41.9%

•	 หญิง 31 52.5% 30 50.8% 31 56.4% 25 58.1%

อายุระหว่าง 30-50 ปี 155 60.31% 167 62.31% 171 63.57% 174 65.7%

•	 ชาย 90 58.1% 100 59.9% 101 59.1% 97 55.7%

•	 หญิง 65 41.9% 67 40.1% 70 40.9% 77 44.3%
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การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

อายุมากกว่า 50 ปี 43 16.73% 42 15.67% 43 15.99% 48 18.1%

•	 ชาย 26 60.5% 25 59.5% 27 62.8% 33 68.8%

•	 หญิง 17 39.5% 17 40.5% 16 37.2% 15 31.3%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้าง 

พนักงานประจ�ำ 145 56.4% 155 57.8% 160 59.5% 158 59.6%

•	 ชาย 70 48.3% 71 45.8% 73 45.6% 73 46.2%

•	 หญิง 75 51.7% 84 54.2% 87 54.4% 85 53.8%

พนักงานสัญญาจ้างรายปี 37 14.4% 41 15.3% 41 15.2% 42 15.8%

•	 ชาย 18 48.6% 25 61.0% 25 61.0% 23 54.8%

•	 หญิง 19 51.4% 16 39.0% 16 39.0% 19 45.2%

พนักงานชั่วคราว (outsource) 75 29.2% 72 26.9% 68 25.3% 65 24.5%

•	 ชาย 56 74.7% 58 80.6% 54 79.4% 52 80.0%

•	 หญิง 19 25.3% 14 19.4% 14 20.6% 13 20.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามประเภทการว่าจ้าง 

จ้างเต็มเวลา (full-time) 256 99.6% 267 99.6% 269 100.0% 265 100.0%

•	 ชาย 144 56.3% 154 57.7% 152 56.5% 148 55.8%

•	 หญิง 112 43.8% 113 42.3% 117 43.5% 117 44.2%

จ้างไม่เต็มเวลา (part-time) 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0%

•	 ชาย 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

•	 หญิง 1 100.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามพื้นที่ 

ส�ำนักงานกรุงเทพฯ 76 29.57% 83 30.97% 88 32.71% 87 32.8%

•	 พนักงานประจ�ำ 43 56.6% 44 53.0% 51 58.0% 48 55.2%

•	 พนักงานสัญญาจา้งรายปี 11 14.5% 18 21.7% 18 20.5% 19 21.8%

•	 พนกังานชัว่คราว (outsource) 22 28.9% 21 25.3% 19 21.6% 20 23.0%

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิตี้ ชลบุรี

142 55.25% 144 53.73% 138 51.30% 138 52.1%

•	 พนักงานประจ�ำ 82 57.7% 89 61.8% 87 63.0% 90 65.2%

•	 พนักงานสัญญาจา้งรายปี 24 16.9% 20 13.9% 20 14.5% 21 15.2%

•	 พนกังานชัว่คราว (outsource) 36 25.4% 35 24.3% 31 22.5% 27 19.6%
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การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะ ซิตี้ ระยอง

39 15.18% 41 15.30% 43 15.99% 40 15.1%

•	 พนักงานประจ�ำ 20 51.3% 22 53.7% 22 51.2% 20 50.0%

•	 พนักงานสัญญาจ้างรายปี 2 5.1% 3 7.3% 3 7.0% 2 5.0%

•	 พนกังานชัว่คราว (outsource) 17 43.6% 16 39.0% 18 41.9% 18 45.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามภูมิล�ำเนา

•	 กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล

66 25.7% 69 25.7% 70 26.0% 71 26.8%

•	 ภาคกลาง 35 13.6% 40 14.9% 28 10.4% 27 10.2%

•	 ภาคตะวันออก 87 33.9% 84 31.2% 92 34.2% 90 34.0%

•	 ภาคตะวันตก 8 3.1% 9 3.3% 10 3.7% 8 3.0%

•	 ภาคใต้ 9 3.5% 6 2.2% 6 2.2% 5 1.9%

•	 ภาคเหนือ 20 7.8% 18 6.7% 20 7.4% 19 7.2%

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 32 12.5% 42 15.6% 43 16.0% 45 17.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามเชื้อชาติ

•	 ไทย 243 94.6% 249 92.6% 245 91.1% 240 90.6%

•	 แคนาดา 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 2 0.8%

•	 จีน 3 1.2% 3 1.1% 3 1.1% 3 1.1%

•	 สิงคโปร์ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

•	 ญี่ปุ่น 4 1.6% 4 1.5% 4 1.5% 3 1.1%

•	 เวียดนาม 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

•	 พม่า 4 1.6% 7 2.6% 9 3.3% 9 3.4%

•	 ลาว   2 0.7% 5 1.9% 6 2.3%

จ�ำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

•	 ชาย 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0%

•	 หญิง 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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พนักงานใหม่  
(Disclosure 401-1)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

พนักงานเข้าใหม่ 43 16.7% 44 16.4% 35 13.0% 27 10.2%

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 27 62.8% 28 63.6% 18 51.4% 9 33.3%

•	 หญิง 16 37.2% 16 36.4% 17 48.6% 18 66.7%

จ�ำแนกตามอายุ 

•	 อายุต�่ำกวา่ 30 ปี 18 41.9% 23 52.3% 19 54.3% 13 48.1%

•	 อายุระหวา่ง 30-50 ปี 24 55.8% 20 45.5% 15 42.9% 12 44.4%

•	 อายุมากกวา่ 50 ปี 1 2.3% 1 2.3% 1 2.9% 2 7.4%

พนักงานพ้นสภาพ  
(Disclosure 401-1)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน 42 16.3% 34 12.7% 30 11.2% 30 11.3%

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 24 57.1% 18 52.9% 16 53.3% 10 33.3%

•	 หญิง 18 42.9% 16 47.1% 14 46.7% 20 66.7%

จ�ำแนกตามอายุ 

•	 อายุต�่ำกวา่ 30 ปี 18 42.9% 16 47.1% 6 20.0% 12 40.0%

•	 อายุระหวา่ง 30-50 ปี 23 54.8% 18 52.9% 22 73.3% 17 56.7%

•	 อายุมากกวา่ 50 ปี 1 2.4% 0 0.0% 2 6.7% 1 3.3%

อัตราการลาออกจากงาน 
ของพนักงานโดยสมัครใจ

32 12.5% 34 12.7% 26 9.7% 27 10.2%

การลาคลอดบุตร  
(Disclosure 401-3)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร 2 1.76 3 2.63 3 2.56 1 0.35

พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังใช้
สิทธิลาคลอดบุตร

1 50 3 100 3 100 1 100
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การพัฒนาพนักงาน  
(Disclosure 404-1)

2561 2562 2563 2564

จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน)

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ต่อคน ต่อปี

27.21 18.34 8.18 25.72

แยกตามเพศ 

•	 ชาย 19.33 11.53 7.74 21.47

•	 หญิง 34.42 14.32 8.74 30.70

แยกตามระดับ 

•	  ระดับผู้บริหาร 26.4 24.1 16.47 20.43

•	  ระดับปฏิบัติการ 27.4 16.87 6.85 26.81

สิทธิมนุษยชน 2561 2562 2563 2564

จ�ำนวนข้อร้องเรียนดา้นแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน (เรื่อง)

0 0 0 0

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
(ร้อยละ)

44 52 64 59

2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

อัตราการบาดเจ็บ 
จากการท�ำงาน

(Disclosure 403-9)

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการท�ำงานรวม 
(ชั่วโมง)

NA 624,232.16 607,926.98 606,768.10

•	  พนักงานทั้งหมด NA NA 383,300.40 239,163.76 364,533.95 241,041.03 359,112.45 243,431.65

•	  ผู้รับเหมา NA NA 1,768 0 2,352 0  4,224 0

จ�ำนวนพนักงานที่เจ็บป่วย 

ด้วยโรคจากการท�ำงาน (คน)
0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0  0 0 0 0

จ�ำนวนพนักงานที่บาดเจ็บ 
จากการท�ำงาน (คน)

0 0 1 0 0 0 0 0

บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน  0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0
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อัตราการบาดเจ็บ 
จากการท�ำงาน

(Disclosure 403-9)

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0  0 0 0 0

บาดเจ็บถึงขั้นต้องหยุดงาน  0 0 1 0 0 0 0 0

•	 พนักงานทั้งหมด 0 0 1 0  0 0 0 0

•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0  0 0 0 0

บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต  0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0  0 0 0 0

ทุพพลภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0  0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) คนต่อ  
1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

0 0

•	 พนักงานทั้งหมด NA NA 1.61 0  0 0 0 0

•	 ผู้รับเหมา NA NA 0 0  0 0 0 0

การลาป่วย 

จ�ำนวนวันลาป่วยโดยเฉลี่ย
ของพนักงาน (วัน)

1.34 1.33 2.53 1.16

อัตราการขาดงานของ
พนักงานทั้งหมด (ร้อยละ)

0 0 0 0

3. การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม (Disclosure 419-1)

2561 2562 2563 2564

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือความลับทางการธุรกิจรั่วไหล (กรณี)

0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยส�ำคัญ  
กรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม (บาท)

0 0 0 0
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สมาชิกภาพ  (Disclosure 102-13)

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน)

ชื่อองค์กร สถานะ

Australian-Thai Chamber of Commerce สมาชิก

British Chamber of Commerce Thailand สมาชิก

German-Thai Chamber of Commerce สมาชิก

Korean-Thai Chamber of Commerce สมาชิก

Malaysian-Thai Chamber of Commerce สมาชิก

Singapore-Thai Chamber of Commerce สมาชิก

The American Chamber of Commerce in Thailand สมาชิก

Thai-Japanese Association สมาชิก

สมาคมนิคมอุตสาหกรรมไทยและพันธมิตร สมาชิก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาชิก

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาชิก

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาชิก

บริษัทย่อย

ชื่อองค์กร สถานะ ประเทศ

สภาธุรกิจไทย-เวียดนาม (Thai-Vietnam Business Council) สมาชิก เวียดนาม

สมาคมมิตรภาพไทย-เวียดนาม (Thai-Vietnam Friendship Association) สมาชิก เวียดนาม

สมาคมนักธุรกิจไทยในเวียดนาม (Thai Business (Vietnam) Association) สมาชิก เวียดนาม
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GRI Content Index
GRI  

Standard
GRI Disclosure

Page  
number

Omission
External  

Assurance

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: General Disclosure 2016

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 10

102-2 Activities, brands, products, and 
services

13, 14-15

102-3 Location of headquarters 12

102-4 Location of operations 11-12

102-5 Ownership and legal form From 56-1  
One Report 2021

102-6 Markets served 13

102-7 Scale of the organization 12, 166-169

102-8 Information on employees and other 
workers

166-168

102-9 Supply chain 14-15

102-10 Significant changes to the organization  
and its supply chain

6-7

102-11 Precautionary Principle or approach 58-63

102-12 External initiatives 4, 23

102-13 Membership of associations 172

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 6-7

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 58-63

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and 
norms of behavior

3, 20-22

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

52-63

GOVERNANCE

102-18 Governance structure From 56-1 One 
Report 2021

102-19 Delegating authority 16-19  
From 56-1 One 
Report 2021
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102-20 Executive-level responsibility for  
economic, environmental, and  
social topics

18-19, 58, 81, 
101, 119, 132, 

140

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

58-63, 88-93, 
140-151

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

4, 19, 39-40

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 30

102-41 Collective bargaining agreements 134

102-42 Identifying and selecting stakeholders 30

102-43 Approach to stakeholder engagement 31-38

102-44 Key topics and concerns raised 31-38, 39-49

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

4

102-46 Defining report content and topic 
boundaries

4

102-47 List of material topics 4

102-48 Restatements of information 4 No Restatement  
in 2021

102-49 Changes in reporting 4

102-50 Reporting period 4

102-51 Date of most recent report 4

102-52 Reporting cycle 4

102-53 Contact point for questions regarding 
the report

4

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

4

102-55 GRI content index 173

102-56 External assurance 4
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Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

66-67
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 201:  
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated  
and distributed

76, 154-155

PROCUREMENT PRACTICE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-82
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local  
suppliers

154

ANTI-CORRUPTION

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

52, 55, 57
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 205:  
Anti-Corruption  
2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

55-56

205-3 Confirmed incidents of corruption  
and actions taken

56, 57, 155
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GRI 300 Environmental Standard Series

ENERGY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

94-95
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within  
the organization

98-100

302-3 Energy intensity 98

302-4 Reduction of energy consumption 98-100

WATER AND EFFLUENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

101-105
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 303:  
Water and  
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

103-104

303-2 Management of water  
discharge-related impacts

103-104

303-3 Water withdrawal 102

303-4 Water discharge 103

303-5 Water consumption 104

BIODIVERSITY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

111-112
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach
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GRI 304:  
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

113-115

EMISSIONS

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

88-93,  
94-97

103-2 The management approach and  
its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 96-97 Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

96-97 Yes

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emission

97 Yes

305-4 GHG emission intensity 97 Yes

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides  
(SOX), and other significant air  
emissions

160-163

WASTE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

106-107
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 306:  
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

106-107

306-2 Management of significant  
waste-related impacts

107-108

306-3 Waste generated 107

306-4 Waste diverted from disposal 107-108

306-5 Waste directed to disposal 107-108
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ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

88-93
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 
2016

307-1 Non-compliance with environmental 
laws and regulations

93

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-85, 
88-93

103-2 The management approach and  
its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-2 Negative environmental impacts in  
the supply chain and actions taken

81-85, 
88-93
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Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

132-138
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

133, 136, 
138, 166-169

401-2 Benefits provided to full-time  
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

135

401-3 Parental leave 169

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

122-128
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2016

403-1 Occupational health and safety  
management system

122-128

403-9 Work-related injuries 123-124

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

132-138
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

136-137
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HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

129-131
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 412: 
Human Rights 
Assessment 
2016

412-1 Operations that have been subject 
to human rights reviews or impact 
assessments

129-131

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

139-151
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 413:  
Local  
Communities 
2016

413-1 Operations with local community  
engagement, impact assessments, 
and development programs

140-143

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

140-151

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-85
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 414:  
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New Suppliers that were screened 
using social criteria

81-84

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

81-85
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SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

52-57
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 419:  
Socioeconomic  
Compliance 
2016

419-1 Non-compliance with laws and  
regulations in the social and  
economic area

55-57, 
154-155
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2564

1. ข้อมูลพื้นฐานของท่าน	

	 เพศ	 	  หญิง	 	  ชาย

	 อาย	ุ 	  น้อยกวา่ 30 ปี   	 	  30-50 ปี  	 	  มากกว่า 50 ปี

2. ทา่นเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

	  พนักงาน	 	  ลูกค้า 	 	  ชุมชน 	 	  คู่ค้า 

	  ผู้ถือหุ้น 	 	  ผู้ร่วมลงทุน 	 	  เจ้าหนี	้ 	  หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

	  สื่อมวลชน	 	  คู่แข่ง		

	  อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

3. ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ จากแหล่งใด

	  เว็บไซต์ของบริษัท	 	  งานสัมมนา	 	  พนักงานของบริษัท

	  การเข้าเยี่ยมชมบริษัท	 	  อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

4. ท่านอา่นรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564 เพื่อวัตถุประสงค์

	  เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

	  เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำ�รายงานของตน

	  เพื่อการศึกษาและทำ�วิจัย

	  อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................................)

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564 ของบริษัทมากน้อยเพียงใด

ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การกำ�หนดประเด็นของรายงาน	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

ความน่าสนใจของเนื้อหา	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การออกแบบรูปเล่ม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย 	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

ความพึงพอใจโดยรวม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีถัดไป

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………

ทา่นสามารถส่งแบบสำ�รวจกลับมายังบริษัทฯด้วยการส่งไปรษณีย์มาตามที่อยู่ที่ปรากฏท้ายเล่ม หรือ ส่งมาทาง  

E-mail: sustainability@amata.com บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง
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